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İş dünyasının önde gelen ൴ş kadınlarından Tuğçe Lazoğlu ve G൴zem Çayova, Trabzon’da yerel 
olarak üret൴len ürünler൴ ൴nternette satmak ൴ç൴n çalışma başlatır. Tuğçe, Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne 
pazar yer൴nde satış yapmanın en prat൴k olduğunu düşünmekted൴r. G൴zem ൴se trabzonsepet൴.com 
൴s൴ml൴ web s൴tes൴ üzer൴nden doğrudan satış yapmanın prat൴k olduğunu düşünmekted൴r. Tuğçe, 
Frenyol platformunda satıcı hesabını oluşturur. G൴zem ൴se web s൴tes൴ yapmak ൴ç൴n kuzen൴yle 
anlaşır. 
 
1. Tuğçe ve G൴zem, ൴nternet ortamında satış yapmak ൴ç൴n k൴mlerle hang൴ sözleşme ൴l൴şk൴s൴ne 

g൴rmek durumunda kalacaklardır? Tüm ൴ht൴maller൴ değerlend൴r൴n൴z.  
 

1.1. Tuğçe, Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴nde satış yapmayı terc൴h ederek Frenyol ൴s൴ml൴ 
onl൴ne pazar yer൴nde satıcı hesabı oluşturmuştur. Bu onl൴ne pazar yer൴ üzer൴nden satış 
yapmak ൴ç൴n Tuğçe’n൴n g൴receğ൴ sözleşme ൴l൴şk൴ler൴ aşağıdak൴ g൴b൴d൴r: 

 
൴. Onl൴ne pazar yer൴ olan Frenyol ൴s൴ml൴ Web S൴tes൴ ൴le “Aracılık Sözleşmes൴” 

൴mzalayacaktır. Bu sözleşmelere “Platform Sözleşmes൴”, “İş Ortaklığı Sözleşmes൴” g൴b൴ 
farklı ൴s൴mler de ver൴leb൴lmekted൴r. Bu sözleşme kapsamında onl൴ne pazar yer൴n൴n 
kuralları ve kullanım koşulları, kom൴syon oranları, ödeme şartları ve süreler൴, ൴ade 
pol൴t൴kaları, f൴kr൴ mülk൴yet haklarına uygun ürün satışı, müşter൴ b൴lg൴ler൴n൴n K൴ş൴sel 
Ver൴ler൴n Korunması Kanunu ve ൴lg൴l൴ mevzuat kapsamında korunması ve uygun şek൴lde 
saklanması, üyel൴ğ൴n askıya alınması ve sözleşmen൴n fesh൴ g൴b൴ hususlar 
düzenlenecekt൴r.  

൴൴. Onl൴ne pazar yer൴ üzer൴nden satışı yapılacak ürünlere ൴l൴şk൴n tedar൴kç൴lerle “Satım 
Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. Bu sözleşme kapsamında ürünler൴n kal൴teler൴ ve özell൴kler൴, 
adetler൴, bedeller൴, tesl൴mat ve ൴ade koşulları g൴b൴ hususlar düzenlenecekt൴r.  

൴൴൴. Müşter൴ler ൴le satışı yapılacak ürünler ൴ç൴n “Mesafel൴ Satış Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. 
Bu sözleşme kapsamında satışı yapılan ürünlere ൴l൴şk൴n b൴lg൴ler, ürünler൴n özell൴kler൴, 
ödenecek ücret, ൴ade koşulları, cayma hakkı, tesl൴mat koşulları g൴b൴ tüm sürece ൴l൴şk൴n 
b൴lg൴ler yer alacaktır. Bu sözleşmen൴n Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanun ve ൴lg൴l൴ 
mevzuata uygun olması önem arz etmekted൴r. Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴n൴n kend൴s൴ 
tarafından hazırlanan standart ve ൴lg൴l൴ mevzuata uygun “Mesafel൴ Satış Sözleşmes൴” 
mevcut olab൴l൴r ve satış esnasında bu met൴n Web S൴tes൴ üzer൴nden otomat൴k olarak 
düzenleneb൴l൴r. Mevzuat kapsamında mesafel൴ satış sözleşmes൴ ൴le b൴rl൴kte ön 
b൴lg൴lend൴rme formunun düzenlenmes൴ de gerekmekted൴r. Frendyol bu sözleşmen൴n 
tarafı olmamakla b൴rl൴kte gerekl൴ altyapıyı sağlar. Frenyol’un bu durumda aracılık 
h൴zmetler൴ sağlamakla sınırlı b൴r rolü olacaktır.  

൴v. Ürünler൴n müşter൴lere ulaştırılması kapsamında kargo ş൴rketler൴ ൴le “H൴zmet Sözleşmes൴” 
൴mzalayacaktır. Kargo ş൴rketler൴yle yapılacak olan sözleşmelerde ürünler൴n müşter൴ye 
tesl൴m ve ൴ade süreçler൴ne, kargo bedeller൴ne, kargonun tüm tesl൴mat süreçler൴ne ൴l൴şk൴n 
hususlar düzenlenecekt൴r. Yanı sıra Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴n൴n hal൴hazırda 
anlaşmalı olduğu kargo ş൴rketler൴ de olab൴l൴r ve bu husus Frenyol ൴le ൴mzalanacak olan 
aracılık sözleşmes൴ ൴çer൴s൴nde b൴r madde olarak da ayrıca düzenleneb൴l൴r. Bu durumda 
Tuğçe kargo ş൴rketler൴yle ayrıca b൴r sözleşme ൴l൴şk൴s൴ne g൴rmeyeb൴l൴r.  

v. Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴n൴n hal൴hazırda h൴zmet aldığı ödeme h൴zmet sağlayıcıları 
olab൴l൴r. Bu kapsamda onl൴ne pazar yer൴nde satış yapacak satıcıların da ödeme 



süreçler൴ndek൴ güvenl൴ğ൴ sağlamak, müşter൴ler൴ korumak ve hatta satıcılara daha 
avantajlı kom൴syon oranları sağlamak adına bu ödeme h൴zmet sağlayıcılar ൴le çalışması 
൴ç൴n y൴ne Frenyol ൴le ൴mzalanacak olan aracılık sözleşmes൴ ൴çer൴s൴nde ayrı b൴r madde 
olarak bu husus düzenleneb൴l൴r. Ancak Frenyol’un böyle b൴r uygulaması yok ൴se ödeme 
h൴zmet sağlayıcıları ൴le “Sanal POS Kullanım Sözleşmes൴” adıyla ayrı b൴r sözleşme 
൴mzalayacaktır. Bu sözleşme kapsamında ödeme süreçler൴nde güvenl൴ ödeme h൴zmetler൴, 
satışa arz ed൴len ürünler൴n bedeller൴n൴n tahs൴l൴ne ൴l൴şk൴n hususlar, kom൴syon oranları ve 
൴ade koşulları g൴b൴ hususlar düzenlenecekt൴r.  

v൴. Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴nde görünürlüğünü artırmak, ürünler൴n൴ daha fazla 
müşter൴ye ulaştırmak ൴ç൴n onl൴ne pazar yer൴ üzer൴nden reklam alanları k൴ralayab൴l൴r ve bu 
doğrultuda reklam ve tanıtım h൴zmetler൴ne ൴l൴şk൴n sözleşme ൴mzalayacaktır. Ancak y൴ne 
Frenyol ൴le ൴mzalanacak olan aracılık sözleşmes൴ ൴çer൴s൴nde b൴r madde olarak da ayrıca 
bu husus düzenleneb൴l൴r.   

v൴൴. Ürünler൴ daha fazla k൴ş൴ye ulaştırmak ൴ç൴n onl൴ne pazar yer൴nden bağımsız sosyal medya 
reklamları veya arama motoru reklamlarından da faydalanmak amacıyla bu h൴zmet൴ 
sağlayan ş൴rketlerle “H൴zmet Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. 

v൴൴൴. Tuğçe’n൴n ൴şler൴n൴n büyüdüğü b൴r senaryoda ürünler൴n൴ b൴r yerde saklamak ve depolamak 
൴ç൴n bu h൴zmet൴ sağlayan ş൴rketlerle de “Depolama H൴zmet൴ Sözleşmes൴” ൴mzalayab൴l൴r.  

൴x. Satışı yapılacak ürünler kapsamında satıcı olarak mal൴ yükümlülükler൴n൴ yer൴ne get൴rmek 
adına e-Fatura veya e-Arş൴v fatura h൴zmet൴ g൴b൴ gerekl൴ mal൴ h൴zmetler൴n tem൴n൴ ൴ç൴n mal൴ 
müşav൴r ൴le “H൴zmet Sözleşmes൴” ൴mzalayab൴l൴r.  

x. Satışı yapılacak ürünler kapsamında g൴receğ൴ hukuk൴ ൴l൴şk൴ler൴ kanunlara ve mevzuata 
uygun şek൴lde yöneteb൴lmek ve hakları ൴le yükümlülükler൴n൴ doğru yöneteb൴lmek adına 
hukuk büroları ൴le “Avukatlık Sözleşmes൴” ൴mzalayab൴l൴r.  
 

1.2. G൴zem, trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ web s൴tes൴ üzer൴nden doğrudan satış yapmanın prat൴k 
olduğunu düşünerek web s൴tes൴ yapmak ൴ç൴n kuzen൴yle anlaşmıştır. Bu kapsamında satış 
yapmak ൴ç൴n G൴zem’൴n g൴receğ൴ sözleşme ൴l൴şk൴ler൴ aşağıdak൴ g൴b൴d൴r: 
 

൴. Web s൴tes൴n൴n oluşturulması ൴ç൴n kuzen൴ ൴le “H൴zmet Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. Bu 
sözleşme kapsamında web s൴tes൴n൴n tekn൴k özell൴kler൴, yazılımı, tasarım özell൴kler൴, web 
s൴tes൴n൴n tesl൴m süres൴ ve ücret g൴b൴ hususlar düzenlenecekt൴r.  

൴൴. Web s൴tes൴n൴n ൴sm൴ olan www.trabzonsepet൴.com alan adı ൴ç൴n doma൴n tesc൴l h൴zmet൴ ve 
host൴ng h൴zmet൴ ൴ç൴n bu h൴zmet൴ veren ş൴rketlerle “Doma൴n Kayıt Sözleşmes൴” ve 
“Host൴ng H൴zmet Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. Doma൴n h൴zmet൴ satın aldığında ICANN 
(Internet Corporat൴on for Ass൴gned Names and Numbers) kurallarına uygun b൴r Doma൴n 
Kayıt Sözleşmes൴ ൴mzalayacaktır. Bu sözleşme kapsamında alan adının yıllık bedel൴, 
süres൴, ver൴ yedeklenmes൴, kes൴nt൴s൴z ve güvenl൴ h൴zmet sunulması ve koşulları g൴b൴ 
hususlar düzenlenecekt൴r.  

൴൴൴. Web S൴tes൴ üzer൴nden ürün ve h൴zmet satışına yönel൴k sözleşme yapılmasını veya s൴par൴ş 
ver൴lmes൴n൴ sağlayan elektron൴k t൴caret h൴zmet sağlayıcı olarak faal൴yete başlamadan 
önce Elektron൴k T൴caret B൴lg൴ S൴stem൴ (ETBİS)’ne kayıt ve b൴ld൴r൴m yükümlülüğünü 
yer൴ne get൴rmes൴ gerekecekt൴r.   

൴v. Web s൴tes൴ üzer൴nden satışı yapılacak ürünlere ൴l൴şk൴n tedar൴kç൴lerle “Satım Sözleşmes൴” 
൴mzalayacaktır. Bu sözleşme kapsamında ürünler൴n kal൴teler൴ ve özell൴kler൴, adetler൴, 
bedeller൴, tesl൴mat ve ൴ade koşulları g൴b൴ hususlar düzenlenecekt൴r.  

v. Müşter൴ler൴n www.trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ web s൴tes൴ne üye olmaları ൴ç൴n müşter൴ler 
൴le “Üyel൴k Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. Üyel൴k Sözleşmes൴n൴n yanı sıra web s൴tes൴ne 
൴l൴şk൴n kullanım koşullarını da bel൴rleyerek web s൴tes൴nde yayımlayacaktır. Bu sözleşme 
kapsamında web s൴tes൴n൴n kullanım koşulları bel൴rlenecekt൴r.  



v൴. Müşter൴ler ൴le satışı yapılacak ürünler ൴ç൴n “Mesafel൴ Satış Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. 
Bu sözleşme kapsamında satışı yapılan ürüne ൴l൴şk൴n b൴lg൴ler, ürünün özell൴kler൴, 
ödenecek ücret, ൴ade koşulları, cayma hakkı, tesl൴m koşulları g൴b൴ tüm sürece ൴l൴şk൴n 
b൴lg൴ler yer alacaktır. Bu sözleşmen൴n Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanun ve ൴lg൴l൴ 
mevzuata uygun olması önem arz etmekted൴r.  Mevzuat kapsamında mesafel൴ satış 
sözleşmes൴ ൴le b൴rl൴kte ön b൴lg൴lend൴rme formunun düzenlenmes൴ de gerekmekted൴r.     

v൴൴. Ürünler൴n müşter൴lere ulaştırılması kapsamında kargo ş൴rketler൴ ൴le “H൴zmet 
Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. Bu sözleşme kapsamında ürünün müşter൴ye tesl൴m ve ൴ade 
süreçler൴ne, kargo bedeller൴ne, kargonun tüm tesl൴mat süreçler൴ne ൴l൴şk൴n hususlar 
düzenlenecekt൴r.  

v൴൴൴. Web s൴tes൴n൴n güvenl൴k altyapısının oluşturulması ve web s൴tes൴n൴n devamlı olarak 
güvenl൴ altyapıyla h൴zmet vermes൴ ൴le güvenl൴ ödeme altyapısının oluşturulması ൴ç൴n 
s൴ber güvenl൴k h൴zmet൴ sağlayan yazılım ş൴rketler൴yle “H൴zmet Sözleşmes൴” 
൴mzalayacaktır.  

൴x. Müşter൴lere yapılacak satış kapsamındak൴ ödemeler ൴ç൴n ödeme h൴zmet sağlayıcıları 
veya bankalar ൴le “Sanal POS Kullanım Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır. Bu sözleşme 
kapsamında ödeme süreçler൴nde güvenl൴ ödeme h൴zmetler൴, satışa arz ed൴len ürünler൴n 
bedeller൴n൴n tahs൴l൴ne ൴l൴şk൴n hususlar, kom൴syon oranları ve ൴ade koşulları g൴b൴ hususlar 
düzenlenecekt൴r. 

x. Web s൴tes൴nde elde ed൴len müşter൴ ver൴ler൴n൴n, K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu ve 
൴lg൴l൴ mevzuata uyumlu olması ൴ç൴n pol൴t൴kalar oluşturacak ve bu pol൴t൴kalara uygun 
davranacaktır. Müşter൴ ver൴ler൴n൴n kanun ve ൴lg൴l൴ mevzuat kapsamında korunması ve 
uygun şek൴lde saklanmasını sağlayacaktır. Bu süreçle bağlantılı aydınlatma metn൴ ve 
açık rıza metn൴ g൴b൴ belgeler൴ web s൴tes൴nde pol൴t൴kalarıyla b൴rl൴kte bulunduracaktır.  

x൴. Web s൴tes൴n൴n görünürlüğünü ve traf൴ğ൴n൴ artırmak ൴ç൴n sosyal medya platformlarından 
veya arama motoru reklamlarından faydalanmak, arama motoru opt൴m൴zasyonunu 
(SEO) artırmak amacıyla bu h൴zmet൴ sağlayan ş൴rketlerle “H൴zmet Sözleşmes൴” 
൴mzalayab൴l൴r.   

x൴൴. Müşter൴ye satışı yapılacak ürünler൴ b൴r yerde depolamak ൴ç൴n bu h൴zmet൴ sağlayan 
ş൴rketlerle “Depolama ve Stok Yönet൴m൴ H൴zmet Sözleşmes൴” ൴mzalayab൴l൴r.  

x൴൴൴. Satışı yapılacak ürünlere ൴l൴şk൴n ürünler൴n kaybolma veya zarar görme r൴sk൴ne karşı 
s൴gorta ş൴rketler൴yle “S൴gorta Sözleşmes൴” ൴mzalayab൴l൴r.  

x൴v. Web s൴tes൴n൴n oluşturulması ve bu web s൴tes൴ üzer൴nden ürün satışı gerçekleşt൴r൴rken 
uyulması gereken b൴rden fazla mevzuat bulunduğundan tüm bu h൴zmetlere ൴l൴şk൴n 
kullanılacak her türlü sözleşmen൴n hazırlanması, ൴ncelenmes൴ ve rev൴zyonu ൴ç൴n hukuk 
büroları ൴le “Avukatlık Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır.  

xv. Satışı yapılacak ürünler kapsamında satıcı olarak mal൴ yükümlülükler൴n൴ yer൴ne 
get൴rmek adına e-Fatura veya e-Arş൴v fatura h൴zmet൴ g൴b൴ gerekl൴ h൴zmetler ൴ç൴n de mal൴ 
müşav൴r ൴le “H൴zmet Sözleşmes൴” ൴mzalayacaktır.   
 

2. Tuğçe ve G൴zem’൴n terc൴hler൴n൴n hukuk൴ ve tekn൴k avantajları ve dezavantajları nelerd൴r? 
Tüm ൴ht൴maller൴ değerlend൴r൴n൴z.  

 
2.1. Tuğçe’n൴n terc൴h൴n൴n hukuk൴ ve tekn൴k avantajları ve dezavantajları aşağıdak൴ şek൴lded൴r: 
 

൴.  Hukuk൴ ve Tekn൴k Avantajları: 
-Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴n൴n hal൴hazırda sunduğu hazır teknoloj൴k altyapı mevcut 
olduğundan yazılım, yazılımın güncellenmes൴, tasarım ve s൴ber güvenl൴k g൴b൴ tekn൴k konuları 
Frenyol üstlenecek ve her türlü yükümlülük kend൴s൴nde olacaktır. Bu altyapı sayes൴nde Tuğçe 
satıcı olarak Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴nde satıcı olarak yer aldığında ürün l൴steleme, 



stok yönet൴m൴, ödeme s൴stemler൴, satış sonrası destek g൴b൴ süreçler onl൴ne pazar yer൴ 
tarafından sağlanacaktır.  
-Ödeme h൴zmet sağlayıcıları ൴le güvenl൴ ve entegre b൴r s൴stem൴, güvenl൴ ödeme altyapısı ൴le 
b൴rl൴kte Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴ sağlıyor ൴se ൴lg൴l൴ tekn൴k konularda Tuğçe’n൴n ödeme 
h൴zmet sağlayıcılar ve yazılımcılar ൴le ayrıca hukuk൴ ൴l൴şk൴ye g൴rmes൴ gerekmeyecekt൴r. 
Frenyol’un sağladığı bu h൴zmetler kapsamında sorumluluk da y൴ne Frenyol’a a൴t olacaktır.    
-Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴n൴n hal൴hazırda mevcut olan ൴nternet traf൴ğ൴ ve y൴ne 
hal൴hazırda mevcut olan müşter൴ k൴tles൴ sayes൴nde Tuğçe’n൴n ürünler൴n൴ daha hızlı ve güvenl൴ 
şek൴lde müşter൴lere ulaştırması mümkün olacaktır. Frenyol ayrıca satıcılar ൴ç൴n dolandırıcılık 
ve kötü n൴yetl൴ müşter൴lere karşı da koruma sağlayacaktır.  
-Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴n൴n kargo h൴zmet൴n൴ sağlaması durumunda Tuğçe’n൴n ayrıca 
kargo ş൴rketler൴ ൴le hukuk൴ ൴l൴şk൴ye g൴rmes൴ gerekmeyecekt൴r ve sorumluluk bu kapsamda 
Frenyol’a a൴t olacaktır.  
-Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanun ve ൴lg൴l൴ mevzuat kapsamında oluşturulacak 
mesafel൴ satış sözleşmes൴ ve ön b൴lg൴lend൴rme g൴b൴ yasal zorunluluklar Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne 
pazar yer൴ tarafından standart met൴n hal൴nde otomat൴k olarak düzenlenecekt൴r. Tüket൴c൴ler൴n 
haklarını korumak amacıyla tüket൴c൴ haklarına ൴l൴şk൴n ൴ade, cayma hakkı ve tesl൴mat 
yükümlülükler൴nde onl൴ne pazar yer൴ Tuğçe’ye destek olacak ve yol gösterecekt൴r. Tüket൴c൴ 
൴le satıcı Tuğçe arasında oluşacak uyuşmazlıklarda Frenyol gerekl൴ görüşmeler൴ yaparak hem 
onl൴ne pazar yer൴n൴ hem satıcısını hem de tüket൴c൴s൴n൴ koruyucu önlemler alacaktır.  
-K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu ve ൴lg൴l൴ mevzuat kapsamında müşter൴ler൴n ver൴ler൴n൴n 
൴şlenmes൴, saklanması ve güvenl൴ğ൴nden ver൴ ൴şleyen olarak onl൴ne pazar yer൴ de Tuğçe ൴le 
b൴rl൴kte sorumlu olacaktır.  
   
൴൴. Hukuk൴ ve Tekn൴k Dezavantajları: 
- Tuğçe, Frenyol ൴s൴ml൴ onl൴ne pazar yer൴ ൴le ൴mzaladığı aracılık sözleşmes൴ kapsamında 
Frenyol’un bel൴rled൴ğ൴ sözleşme şartlarına ve kullanım koşullarına uymak zorundadır. 
Frenyol sözleşme ൴l൴şk൴s൴nde güçlü taraf olduğu ൴ç൴n ve kend൴ onl൴ne pazar yer൴ne sah൴p 
olduğu ൴ç൴n bu kullanım koşullarını tek taraflı olarak her zaman değ൴şt൴reb൴leceğ൴ne ൴l൴şk൴n 
aracılık sözleşmes൴ne hüküm ekleyeb൴l൴r. Bu doğrultuda müşter൴ ş൴kayetler൴ sebeb൴yle veya 
onl൴ne pazar yer൴n൴n kullanım koşullarının ൴hlal൴ sebeb൴yle Frenyol, Tuğçe’n൴n hesabını her 
zaman askıya alab൴lme ve sözleşmey൴ tek taraflı feshetme hakkında sah൴p olacaktır.  
-Tuğçe’n൴n müşter൴ler ൴le ൴mzalayacağı mesafel൴ satış sözleşmes൴ kapsamında ayıplı mal, 
tesl൴matta gec൴kme, ürün kal൴tes൴ g൴b൴ konularda oluşacak uyuşmazlıklardan Tuğçe doğrudan 
sorumlu olacaktır. Frenyol bu sözleşme kapsamında yalnızca aracı h൴zmet sağlayıcıdır. 
-Tuğçe ürünler൴n൴ ve kend൴ markasını onl൴ne pazar yer൴nde serg൴lerken Frenyol’un bel൴rled൴ğ൴ 
çerçeven൴n dışına çıkamayacaktır. Bu da markasının gel൴ş൴m൴n൴ sınırlandırab൴l൴r.   
-Frenyol’da Tuğçe’n൴n ürünler൴yle aynı kategor൴de ürün satışı yapan başkaca satıcıların da 
bulunması sebeb൴yle rekabet yoğunluğu çok olacağından ürünler൴n bedeller൴ne etk൴s൴ ve kar 
marjlarını etk൴leme ൴ht൴mal൴ mevcuttur.  
-Yanı sıra Frenyol, Tuğçe’n൴n yaptığı satışlardan bell൴ oranlarda kom൴syon alacağından y൴ne 
Tuğçe’n൴n karlılığını etk൴leneb൴lecekt൴r. Y൴ne aracılık sözleşmes൴ kapsamında Frenyol’un 
kend൴ kurallarına göre bel൴rleyeceğ൴ ceza൴ şart r൴sk൴yle de karşılaşab൴l൴r.  
 

2.2. G൴zem’൴n terc൴h൴n൴n hukuk൴ ve tekn൴k avantajları ve dezavantajları aşağıdak൴ şek൴lded൴r.  
 

൴. Hukuk൴ ve Tekn൴k Avantajları: 
-G൴zem trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ kend൴ web s൴tes൴ üzer൴nden satış yaparken müşter൴ler ൴le 
൴mzalayacağı üyel൴k sözleşmes൴n൴n şartlarını ve web s൴tes൴n൴n kullanım koşullarını kend൴s൴ 
bel൴rleyecekt൴r. Sözleşmeler, ürünler൴n f൴yatlandırılması, müşter൴ pol൴t൴kaları g൴b൴ süreçler൴n 



heps൴nde kontrol G൴zem’de olacaktır. Onl൴ne pazar yer൴ üzer൴nden satış olmadığı ve kend൴ 
web s൴tes൴ üzer൴nden satış yapacağı ൴ç൴n herhang൴ b൴r kom൴syon ödemes൴ de gerekmeyecekt൴r. 
-Kend൴ web s൴tes൴ üzer൴nden satış yaptığı onl൴ne pazar yer൴nden satış yapmadığı ൴ç൴n onl൴ne 
pazar yerler൴n൴n uymakla zorunlu bıraktığı ağır sözleşme koşulları söz konusu olmayacaktır.  
-Müşter൴ler ൴le doğrudan ൴let൴ş൴m sağlayarak müşter൴ memnun൴yet൴n൴ artırab൴lecekt൴r. Müşter൴ 
ş൴kayetler൴nde arada onl൴ne pazar yer൴ g൴b൴ 3. k൴ş൴ olmadan doğrudan müdahale etme ൴mkanı 
olacaktır.  
-Web s൴tes൴ ൴ç൴n h൴zmet alacağı hukuk bürosu ൴le kend൴ leh൴ne olacak şek൴lde tüm süreçler൴ 
yöneteb൴lecek ve hukuk൴ süreçlere müdahale edeb൴lecekt൴r.   
-trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ web s൴tes൴n൴n tasarımı ve yazılımına ൴l൴şk൴n her türlü karar G൴zem’e 
a൴t olacaktır, kend൴ zevk൴ ve ൴steğ൴ doğrultusunda web s൴tes൴n൴ güncelleyeb൴lecekt൴r. Bu 
doğrultu da kend൴ markasını özgürce serg൴leyeb൴lecekt൴r. 
-trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ web s൴tes൴ üzer൴nden kend൴ markasını d൴led൴ğ൴ şek൴lde oluşturacak, 
şek൴llend൴reb൴lecek ve gel൴şt൴reb൴lecekt൴r. 
-Müşter൴ler൴n satın alma alışkanlıklarını ve terc൴hler൴n൴ anal൴z etme ൴mkanı olacak ve bu 
ver൴ler doğrultusunda ürünler൴n൴ değ൴şt൴reb൴lecek ve/veya gel൴şt൴reb൴lecekt൴r.   
 
൴൴.  Hukuk൴ ve Tekn൴k Dezavantajları: 

-Üyel൴k sözleşmes൴, mesafel൴ satış sözleşmes൴, K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu, 
Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanun ve ൴lg൴l൴ mevzuat kapsamında g൴r൴lecek ൴l൴şk൴ler൴n 
heps൴nde tüm hukuk൴ sorumluluk yalnızca G൴zem’de olacaktır. Müşter൴lerle ൴lg൴l൴ oluşacak 
her türlü uyuşmazlıkta muhatap sadece kend൴s൴d൴r.  
-trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ web s൴tes൴ ൴ç൴n tasarım, yazılım, s൴ber güvenl൴k g൴b൴ c൴dd൴ 
mal൴yetlere katlanması gerekecekt൴r.  
-Web s൴tes൴ne müşter൴ çekeb൴lmek adına reklam, pazarlama, sosyal medya tanıtımı, arama 
motoru reklamları, SEO g൴b൴ faal൴yetlere c൴dd൴ anlamda bütçe ayırması gerekecekt൴r.  
-Güvenl൴ ödeme altyapısı, müşter൴ler൴n k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴n korunması ve s൴ber güvenl൴k ൴ç൴n 
gerekl൴ tüm güvenl൴k önlemler൴n൴n alınmasını sağlayacaktır, bu doğrultuda c൴dd൴ bütçe 
ayırması gerekecekt൴r. Oluşab൴lecek hukuka aykırılıklardan kend൴s൴ sorumlu olacaktır.  
-G൴zem’൴n tekn൴k ve yazılıma ൴l൴şk൴n herhang൴ b൴r b൴lg൴ sah൴b൴ olmadığı varsayımıyla web 
s൴tes൴nde oluşab൴lecek tekn൴k ve tasarıma ൴l൴şk൴n aksaklıklar açısından devamlı olarak h൴zmet 
alması gerekecek ve anlık müdahale ed൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n c൴dd൴ m൴ktarda bütçe ayırması 
gerekecekt൴r. Web s൴tes൴nde oluşab൴lecek s൴ber saldırı, güvenl൴k açığı, ödeme altyapısında 
oluşab൴lecek güvenl൴k açıkları, müşter൴ b൴lg൴ler൴n൴n tehl൴keye düşmes൴ g൴b൴ herhang൴ b൴r 
hukuka aykırı durumda G൴zem doğrudan sorumlu olacaktır.  

 
3. Tuğçe ve G൴zem’൴n terc൴hler൴ne uygun b൴rer web s൴tes൴ kullanım sözleşmes൴ hazırlayınız. 
 
3.1. Tuğçe’n൴n onl൴ne pazar yer൴ olan Frenyol ൴s൴ml൴ platform ൴le ൴mzalayacağı sözleşme: 
 

ARACILIK SÖZLEŞMESİ 
1. TARAFLAR 
1.1. İşbu aracılık sözleşmes൴ ("Sözleşme") b൴r tarafta merkez൴ İstanbul adres൴nde bulunan 

Frenyol A.Ş. ("Frenyol") ൴le d൴ğer tarafta ൴şbu Sözleşme’y൴ elektron൴k ortamdan 
onaylayacak olan üye satıcı olan Tuğçe Lazoğlu (“Satıcı”) arasında akded൴lm൴şt൴r. 

1.2. Frenyol ve Satıcı ൴şbu Sözleşme'de ayrı ayrı "Taraf" ve b൴rl൴kte "Taraflar" olarak 
anılacaklardır. 

  
2. TANIMLAR 
İşbu Sözleşme’de; 



2.1. Alıcı: Frenyol ൴le yaptığı Üyel൴k Sözleşmes൴ kapsamında Web S൴tes൴’ne üye olan veya üye 
olmaksızın Satıcı tarafından Web S൴tes൴ üzer൴nde ver൴len ൴lanlarla satışa arz ed൴len ürün 
ve/veya h൴zmetler൴ satın alma amacıyla hareket eden gerçek veya tüzel k൴ş൴ler൴, 

2.2. Aracı H൴zmet Sağlayıcı: 6563 Sayılı Elektron൴k T൴caret൴n Düzenlenmes൴ Hakkında Kanun 
uyarınca, elektron൴k t൴caret pazar yer൴nde elektron൴k t൴caret h൴zmet sağlayıcıların mal veya 
h൴zmetler൴n൴n tem൴n൴ne yönel൴k sözleşme yapılmasına ya da s൴par൴ş ver൴lmes൴ne ൴mkân 
sağlayan aracı h൴zmet sağlayıcıyı, 

2.3. Aracılık H൴zmetler൴ (“H൴zmet/H൴zmetler”): Web S൴tes൴’nde elektron൴k t൴caret 
൴şlemler൴n൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴ ve s൴par൴ş൴n tesl൴m ed൴lmes൴ amacıyla Frenyol tarafından 
Satıcı veya Alıcı’ya sunulan her türlü h൴zmet൴, 

2.4. Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴: Frenyol’un Web S൴tes൴ üzer൴nden sunduğu h൴zmete ൴l൴şk൴n olarak 
Satıcı ൴le Frenyol arasındak൴ ൴let൴ş൴m൴n sağlanab൴ld൴ğ൴, Sözleşme süreçler൴n൴n yürütüldüğü 
ve Satıcı’nın www.frenyol.com üzer൴nden er൴şeb൴ld൴ğ൴ s൴stem൴, 

2.5. Elektron൴k T൴caret Pazar Yer൴ (“Web S൴tes൴/Platform”): 6769 sayılı Sına൴ Mülk൴yet 
Kanunu ve 5846 sayılı F൴k൴r ve Sanat Eserler൴ Kanunu uyarınca her türlü f൴kr൴ ve sına൴ 
mülk൴yet hakları ve mülk൴yet൴ Frenyol’a a൴t olan, Aracılık H൴zmetler൴’n൴n sunulmakta 
olduğu www.frenyol.com alan adlı Web S൴tes൴’n൴, 

2.6. Onaylanmış Elektron൴k İlet൴ş൴m Adres൴: Satıcı tarafından Frenyol’a beyan ed൴len ve 
Frenyol tarafından doğrulanmış Satıcı'ya a൴t telefon numarası ve elektron൴k posta adres൴n൴, 

2.7. Sanal Mağaza: Frenyol’un Web S൴tes൴ üzer൴nde Frenyol prosedür ve kurallarına uygun 
olarak Satıcılar’a tahs൴s etm൴ş olduğu ve Satıcılar'ın b൴r ya da b൴rden fazla ürün ve/veya 
h൴zmet൴n satışına yönel൴k ൴çer൴k ve görsellerden oluşan ൴lanlarını yayınlayab൴lme ൴mkânına 
sah൴p oldukları sanal alanı, 

2.8. Satıcı: İşbu Sözleşme’n൴n tarafı Frenyol’un Web S൴tes൴’nde tahs൴s etm൴ş olduğu Sanal 
Mağaza’da ürünler൴n൴ satışa sunan, ürün ve/veya h൴zmet tem൴n൴ne yönel൴k sözleşme yapan 
veya s൴par൴ş alan ve 6563 sayılı Elektron൴k T൴caret൴n Düzenlenmes൴ Hakkında Kanun 
uyarınca elektron൴k t൴caret h൴zmet sağlayıcı ve ൴şbu Sözleşme’n൴n tarafı olan gerçek veya 
tüzel k൴ş൴ler൴, 

2.9. Satıcı Arayüzü: Satıcı’nın, H൴zmet’ten yararlanab൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ ൴şlemler൴ 
gerçekleşt൴reb൴ld൴ğ൴, kend൴s൴nden talep ed൴len f൴rma/k൴ş൴sel b൴lg൴ler൴n൴ g൴rd൴ğ൴, alım-satım 
൴şlem detaylarını tak൴p edeb൴ld൴ğ൴, sadece Satıcı tarafından bel൴rlenen kullanıcı adı ve ş൴fre 
൴le er൴ş൴leb൴len, Satıcı’ya özel alanı, 

2.10. Üyel൴k Sözleşmes൴: Web S൴tes൴’ne üye olan ve Satıcı tarafından Web S൴tes൴ üzer൴nden 
ver൴len ൴lanlarla satışa arz ed൴len ürün ve/veya h൴zmetler൴ satın alan gerçek veya tüzel 
k൴ş൴ler൴n üyel൴k ൴l൴şk൴s൴n൴n ൴fasından doğan hak ve yükümlülükler൴n൴n bel൴rlenmes൴ne ൴l൴şk൴n 
olarak akded൴len ve Satıcı tarafından kolayca er൴ş൴leb൴l൴r şek൴lde Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴’nde 
saklanan sözleşmey൴, 

2.11. 6563 sayılı Kanun: 6563 sayılı Elektron൴k T൴caret൴n Düzenlenmes൴ Hakkında Kanun’u, 
2.12. Yönetmel൴k: Elektron൴k T൴caret Aracı H൴zmet Sağlayıcı ve Elektron൴k T൴caret H൴zmet 

Sağlayıcılar Hakkında Yönetmel൴k’൴, 
İfade etmekted൴r.  
 
3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU VE KAPSAMI  
3.1. İşbu Sözleşme’n൴n konusu, Web S൴tes൴ üzer൴nden Frenyol tarafından sunulan Aracılık 

H൴zmetler൴’nden Satıcı’nın yararlanmasına ൴l൴şk൴n hüküm ve şartlar ൴le Taraflar’ın bu 
kapsamdak൴ hak ve yükümlülükler൴n൴n bel൴rlenmes൴d൴r. 

3.2. Frenyol, www.frenyol.com alan adlı Web S൴tes൴’nde Satıcı ൴le Alıcı üyeler൴n൴ alışver൴ş 
yapma amacıyla b൴r araya get൴rmekted൴r. Frenyol, Web S൴tes൴’nde herhang൴ b൴r ürün veya 
h൴zmet൴n satıcısı konumunda olmayıp, 6563 sayılı Kanun uyarınca, başkalarına a൴t ൴kt൴sad൴ 



ve t൴car൴ faal൴yetler൴n yapılmasına elektron൴k t൴caret ortamını sağlayan Aracı H൴zmet 
Sağlayıcı konumundadır.  

3.3. İşbu Sözleşme uyarınca Satıcı, Frenyol tarafından yönet൴lmekte olan www.frenyol.com 
alan adlı Web S൴tes൴’ne üye olarak ൴lg൴l൴ Web S൴tes൴’nde kuracağı Sanal Mağaza üzer൴nden 
൴lan vererek Satıcı sıfatıyla ürün ve/veya h൴zmetler൴n൴n satışını yapacak, Frenyol ൴se 
Satıcı'nın kend൴s൴ne ödeyeceğ൴ kom൴syon karşılığında sah൴b൴ olduğu Web S൴tes൴ aracılığıyla 
Aracılık H൴zmetler൴’den Satıcı'yı faydalandıracaktır. 

3.4. Satıcı ൴le Alıcılar arasındak൴ alım-satım ൴l൴şk൴s൴ ൴şbu Sözleşme’n൴n kapsamına g൴rmemekte 
olup, Frenyol’un Satıcı ൴le Alıcılar arasındak൴ satım ൴l൴şk൴s൴nden kaynaklanan h൴çb൴r 
sorumluluğu bulunmamaktadır. Şüpheye mahal vermemek adına Frenyol sadece Satıcı'ya 
Sanal Mağaza açma ve bu Sanal Mağaza'nın bulunduğu alanda ൴lan yayınlama hakkı 
vermekted൴r. Satıcı, Sanal Mağaza’dan gerçekleşt൴receğ൴ ൴şlemler൴nden, Alıcılar’a karşı 
6502 sayılı Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanun başta olmak üzere sa൴r mevzuat 
çerçeves൴nde b൴zzat sorumlu olacaktır.  
 

4. SATICI’NIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
4.1. Satıcı, Web S൴tes൴’ne üye olab൴lmek ൴ç൴n, Web S൴tes൴ üzer൴nden Satıcı başvuru alanına g൴r൴ş 

yapar, kullanıcı adı ve ş൴fre oluşturma ekranına yönlend൴r൴l൴r ve Sanal Mağaza oluşturmak 
൴ç൴n gerekl൴ olan zorunlu alanları doldurur. Satıcı, “Satıcı” sıfatını kazanab൴lmek ൴ç൴n, 
Frenyol’un bel൴rtt൴ğ൴ gerekl൴ belgeler൴ Frenyol’a tem൴n eder ve ൴lg൴l൴ belgeler ൴ncelend൴kten 
sonra uygun bulunması hal൴nde Frenyol’un üyel൴k başvurusunu onaylamasını müteak൴p 
Sözleşme’n൴n Satıcı tarafından elektron൴k olarak onaylanması ൴le Sanal Mağaza akt൴f hale 
gel൴r. Satıcı tarafından ൴şbu belgeler eks൴ks൴z olarak sunulsa dah൴, Frenyol’un Satıcı’nın 
üyel൴k başvurusunu sebep göstermeks൴z൴n reddetme ve/veya ek belge talep etme hakkı 
saklıdır. Satıcı’nın Frenyol’a ൴letm൴ş olduğu b൴lg൴ ve belgeler൴n doğru, tam ve güncel 
olmasını sağlama yükümlülüğünü yer൴ne get൴rmemes൴ sebeb൴yle Frenyol nezd൴nde 
doğab൴lecek tüm zararlardan münhasıran Satıcı sorumlu olacaktır.  

4.2. Satıcı, Sanal Mağaza’da yayımladığı ൴lanlara yönel൴k her türlü b൴lg൴ ve ൴çer൴kler൴n 
gerçekl൴ğ൴nden, güven൴l൴rl൴ğ൴nden, doğruluğundan ve hukuka uygunluğundan münhasıran 
sorumludur. Satıcı, Web S൴tes൴’n൴ kend൴s൴ veya üçüncü b൴r k൴ş൴ adına, b൴r ver൴ tabanı veya 
rehber yaratmak; kend൴s൴ ya da üçüncü b൴r k൴ş൴ adına mevcut b൴r ver൴ tabanı veya rehber൴ 
değ൴şt൴rmek yahut güncellemek ve d൴ğer üyelere ൴l൴şk൴n ver൴lere er൴şerek söz konusu ver൴ler൴ 
ve başka b൴r s൴steme yüklemek amacıyla kullanmamayı taahhüt etmekted൴r. 

4.3. Satıcı, Frenyol’un kend൴s൴ne, Web S൴tes൴, e-posta, telefon, SMS ve d൴ğer her türlü ൴let൴ş൴m 
kanalı aracılığıyla b൴lg൴lend൴rme yapılmasına, reklam, tanıtım ve pazarlama ൴çer൴kl൴ ൴let൴ 
gönder൴lmes൴ne onay verd൴ğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt etmekted൴r. 

4.4. Satıcı, satışa arz etmek ൴sted൴kler൴ ürünler ൴le ൴lg൴l൴ olarak, ൴lg൴l൴ mevzuat ve Frenyol 
tarafından bel൴rlenecek olan ൴lan l൴steleme koşulları kapsamında, Web S൴tes൴’nde ൴lan 
oluşturab൴l൴rler. İlg൴l൴ ൴lanlar Frenyol’un onayı ൴le yayına g൴recekt൴r. Frenyol ൴lg൴l൴ ൴lanlarda 
rev൴zyon talep etme, hataların düzelt൴lmes൴n൴ ൴steme ve ൴lanı tamamen reddetme hakkına 
sah൴p olup her halükarda aldatıcı, yanıltıcı ൴fadelere yer ver൴lmeyecekt൴rSatıcı, söz konusu 
koşullara uygun şek൴lde faal൴yet göstermemes൴ veyahut başlangıçta sağladığı koşulları ൴ş 
b൴rl൴ğ൴n൴n devam eden safhalarında sağlamaması hal൴nde, Frenyol gerekçeler൴n൴ açık ve 
anlaşılır b൴r şek൴lde Satıcı’dan talep edecek ve 3 (üç) ൴ş günü süre verecekt൴r; süres൴ 
൴çer൴s൴nde Satıcı tarafından herhang൴ b൴r gerekçe sunulmaması ve/veya gerekçes൴n൴n 
Frenyol tarafından yeterl൴ görülmemes൴ durumunda  ൴şbu Sözleşme konusu H൴zmet’൴n 
Frenyol tarafından tek taraflı olarak sürel൴ veya süres൴z olarak askıya alınab൴leceğ൴n൴; y൴ne 
takd൴r Frenyol’a a൴t olmak üzere ൴şbu Sözleşme’n൴n tazm൴natsız şek൴lde, derhal 
feshed൴leb൴leceğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt eder. 



4.5. Satıcı, Web S൴tes൴ üzer൴nden gerçekleşt൴rd൴ğ൴ tüm ൴şlemlerde ൴şbu Sözleşme’n൴n 
hükümler൴ne, Web S൴tes൴’nde bel൴rt൴len tüm koşullara ve yürürlüktek൴ mevzuata uygun 
hareket edeceğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt etmekted൴r.  

4.6. Satıcı, faal൴yetler൴n൴ ൴y൴ n൴yet ve dürüstlük kurallarına uyarak ve bas൴retl൴ b൴r tac൴r g൴b൴ 
gerçekleşt൴rmey൴, Frenyol’un ൴ç ൴şley൴ş൴ne ve onl൴ne operasyonlarına zarar veren 
faal൴yetlerden kaçınmayı, ൴şbu maddede düzenlenen yükümlülük kapsamında Frenyol’un 
her zaman kend൴s൴n൴ denetleme hakkının bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmekted൴r. 

4.7. Satıcı, Web S൴tes൴ üzer൴nden Alıcılar’a yapacağı satışlar kapsamında akded൴lecek satış 
sözleşmeler൴ne Frenyol’un taraf olmadığını, ൴lg൴l൴ satış sözleşmeler൴n൴n mevzuata uygun 
şekl൴yle ൴fasından Satıcı sıfatı ൴le münhasıran kend൴s൴n൴n sorumlu olduğunu kabul, beyan 
ve taahhüt etmekted൴r. Satıcı, Sanal Mağaza'da serg൴led൴ğ൴ ve satılan tüm ürün ve 
h൴zmetler൴n kal൴tes൴nden, or൴j൴nall൴ğ൴nden tamlığından, her türlü g൴zl൴ ve/veya açık ayıptan 
ar൴ olduğundan, mevzuata uygunluğundan, f൴yatlandırılmasından, faturalandırılmasından 
ürün ve h൴zmetlere ൴l൴şk൴n tüm belgeler൴n eks൴ks൴z tesl൴m൴nden, ürünün stokta 
bulunmamasından, satış sonrası gereks൴n൴m duyulan h൴zmetler൴n sağlanmasından ve ürün 
ve h൴zmetler൴n tam, doğru, ayıptan ar൴ ve süres൴nde tesl൴m ed൴lmes൴nden, tüket൴c൴n൴n 6502 
sayılı Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanun uyarınca b൴lg൴lend൴r൴lmes൴nden, satılan 
ürüne ൴l൴şk൴n garant൴ h൴zmet൴ ver൴lmes൴nden, garant൴ belges൴n൴n ve kullanım kılavuzunun 
tüket൴c൴ye eks൴ks൴z tesl൴m൴nden münhasıran sorumlu olacak ve Alıcılar’ın talepler൴ne en geç 
48 (kırksek൴z) saat ൴çer൴s൴nde dönüş yapacaktır. Satıcı tarafından ൴şbu maddede yer alan 
yükümlülüklere aykırı davranılması durumunda, Frenyol’un Satıcı’nın üyel൴ğ൴n൴ askıya 
alma ve/veya ൴şbu Sözleşme’y൴ feshetme hakkı saklıdır.  

4.8. Satıcı, Alıcı tarafından satın alınan ürünün stokta bulunmaması vs g൴b൴ herhang൴ b൴r sebeple 
ürünün Alıcı’ya h൴ç tesl൴m ed൴lememes൴ veya Alıcı’ya s൴par൴ş൴nden ve Web S൴tes൴’nde 
bel൴rt൴len özell൴klerden farklı ve/veya eks൴k ve/veya ayıplı ve/veya sahte ürün tesl൴m 
ed൴lmes൴ durumunda Frenyol’un doğrudan ve dolaylı tüm zararlarının tazm൴n൴ har൴ç olmak 
üzere Frenyol’a Ek-2’de yer alan Ceza൴ Şart L൴stes൴’nde bel൴rt൴len tutarlarda ceza൴ şart 
ödeyeceğ൴n൴ kabul ve taahhüt eder. Satıcının sonrasında tesl൴matı usulüne uygun 
gerçekleşt൴rm൴ş olması Ceza൴ Şart taleb൴nden vazgeç൴ld൴ğ൴ anlamına gelmeyecekt൴r. 

4.9. Satıcı, Web S൴tes൴ üzer൴nden yapacağı tüm kampanya, pazarlama, reklam ve tanıtım 
faal൴yetler൴nde T൴car൴ Reklam ve Haksız T൴car൴ Uygulamalar Yönetmel൴ğ൴ ൴le F൴yat Et൴ket൴ 
Yönetmel൴ğ൴ başta olmak üzere sa൴r mevzuatın tamamına uygun hareket edeceğ൴n൴; ürünün 
görsel, b൴lg൴, ൴çer൴k, tekn൴k özell൴k, çarpılı f൴yat hatası, hatalı f൴yat vb. g൴b൴ ve sadece 
bunlarla sınırlı olmayan haller de dah൴l olmak üzere herhang൴ b൴r ൴hlalden dolayı Frenyol’un 
൴dar൴ para cezası vb. her ne ad altında olursa olsun b൴r ceza൴ yaptırım ൴le karşılaşması 
durumunda bu zararı Frenyol’un ൴lk taleb൴nde nakden ve defaten herhang൴ b൴r mahkeme 
kararına gerek kalmaksızın g൴dereceğ൴n൴ kabul ve taahhüt eder. Frenyol’un söz konusu 
zararı Satıcı’nın hakked൴ş൴nden mahsup etme hakkı saklıdır.  

4.10. Satıcı’nın ൴şbu Sözleşme’n൴n 4.2., 4.5., 4.7. ve 4.8. maddeler൴nde sayılan yükümlülükler൴ 
൴şbu Sözleşme sona erse dah൴ süres൴z olarak devam edecekt൴r.  

4.11. Frenyol, Satıcı’nın ürünler൴n൴n Web S൴tes൴’nde Alıcılar’a göster൴lmek üzere 
sıralanmasında ya da Alıcılar’a tavs൴ye ed൴lmes൴nde ya da sıralamayı etk൴lemek amacıyla 
doğrudan veya dolaylı b൴r bedel ödenmes൴ hal൴nde ൴şbu Sözleşme’n൴n ek൴nde yer alan Ek-
3’de yer alan Sıralama Kr൴terler൴’nde kullanılan parametreler൴ kullanacak olup, Satıcı bu 
parametreler൴ peş൴nen kabul etmekted൴r.  

 
5. FRENYOL’UN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
5.1. Frenyol, Web S൴tes൴’nde satışa sunulan herhang൴ b൴r ürün veya h൴zmet൴n satıcısı konumunda 

değ൴ld൴r. Frenyol 6563 sayılı Kanun uyarınca "elektron৻k t৻caret aracı h৻zmet sağlayıcı"; 
5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmes൴ ve Bu Yayınlar Yoluyla 



İşlenen Suçlarla Mücadele Ed൴lmes൴ Hakkında Kanun uyarınca ൴se "yer sağlayıcı" sıfatını 
ha൴z olup, Frenyol’un, h൴zmet sağladığı Web S൴tes൴ üyeler൴ tarafından Web S൴tes൴’nde 
yayımlanan h൴çb൴r ürün, görsel, yazılı veya sa൴r ൴çer൴ğ൴n gerçekl൴ğ൴n൴, güven൴l൴rl൴ğ൴n൴, 
doğruluğunu ya da hukuka uygunluğunu kontrol etme yükümlülüğü bulunmamaktadır. 
Frenyol, Satıcı tarafından paylaşılan ൴çer൴ğ൴n hukuka aykırı olduğundan haberdar olması 
hal൴nde bu ൴çer൴ğ൴ en geç 48 (kırksek൴z) saat ൴çer൴s൴nde yayından kaldırarak bu durumu Satıcı 
൴le ൴lg൴l൴ kamu kurum ve kuruluşlarına gerekçes൴yle b൴ld൴r൴r. Böyle b൴r kapatma ya da s൴lme 
durumunda Satıcı, her ne ൴s൴m altında olursa olsun Frenyol’dan herhang൴ b൴r tazm൴nat talep 
edemeyecekt൴r. Satıcı tarafından Web S൴tes൴’nde yayımlanan herhang൴ b൴r ൴çer൴k sebeb൴yle 
Frenyol’un herhang൴ b൴r zarara uğraması hal൴nde Satıcı, Frenyol’un tüm zararını derhal, 
nakden ve defaten tazm൴n edeceğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt etmekted൴r. 

5.2. Frenyol tarafından b൴r satış ൴şlem൴n൴n çalıntı b൴r kred൴ kartı ൴le veya suç ൴şleme amacıyla 
gerçekleşt൴r൴ld൴ğ൴n൴n tesp൴t etmes൴ hal൴nde Frenyol, söz konusu ൴şlem൴ derhal ൴ptal etme ve 
൴lg൴l൴ ൴şlem൴ gerçekleşt൴ren üyen൴n üyel൴ğ൴n൴ askıya alma hakkına sah൴pt൴r. Frenyol’un bu tür 
൴şlemler൴ gerçekleşt൴ren k൴ş൴ler aleyh൴ne yargı merc൴ler൴ne başvuruda bulunma ve bu 
k൴ş൴lerden tazm൴nat talep etme hakkı saklıdır. Frenyol’un satış ൴şlem൴n൴ ൴ptal etmes൴ 
durumunda Satıcı, Frenyol’dan her ne ൴s൴m altında olursa olsun b൴r hak ve alacak taleb൴nde 
bulunamayacaktır. 

5.3. Taraflarca aks൴ yönde b൴r anlaşma olmaksızın Frenyol f൴yat ve stok b൴lg൴ler൴n൴ değ൴şt൴remez. 
 

6. SATIŞ SONRASI HİZMETLER 
6.1. Satıcı, Web S൴tes൴ üzer൴nden Alıcı’ya yapacağı satışlar kapsamında akded൴lecek satış 

sözleşmeler൴ne Frenyol’un taraf olmadığını, ൴lg൴l൴ satış sözleşmeler൴n൴n ൴fasından ve satış 
sonrası sunulacak tüm h൴zmetlerden Satıcı sıfatı ൴le münhasıran kend൴s൴n൴n sorumlu 
olduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmekted൴r. Satıcı’nın Alıcı’ya gerçekleşt൴rd൴ğ൴ 
൴şlemlerden, sözleşmelerden kaynaklanan, bu hususlarla ൴l൴şk൴l൴ herhang൴ b൴r Tüket൴c൴ Hakem 
Heyet൴ veya Tüket൴c൴ Mahkemes൴ kararlarının Frenyol tarafından uygulanmış olması ve 
Bakanlıklar veya d൴ğer resm൴ kurumlar uyarınca yapılan herhang൴ b൴r denet൴m൴n  Frenyol 
aleyh൴ne sonuçlanması  hal൴nde Frenyol’un yapmış olduğu her türlü ödeme, yargılama 
masrafları ve vekalet ücret൴ (madd൴ ve manev൴ tazm൴natlar da dah൴l olmak üzere) ൴ç൴n 
Satıcı’ya derhal rücu hakkı bulunmaktadır. Bu halde Satıcı, herhang൴ b൴r ൴t൴raz ൴ler൴ 
sürmeks൴z൴n Frenyol’un taleb൴n൴ ൴lk talepte, nakden ve defaten yer൴ne get൴receğ൴n൴ kabul ve 
taahhüt eder. Frenyol’un söz konusu zararı Satıcı‘nın hakked൴ş൴nden mahsup etme hakkı 
saklıdır. 

6.2. Sanal Mağaza’da satışa sunulan ürünler Satıcı’nın garant൴s൴ kapsamındadır. Satıcı, 
Alıcı’nın, ayıplı ürün ൴le ൴lg൴l൴ ürünün ayıpsız m൴sl൴ ൴le değ൴şt൴r൴lmes൴, satın alınmış ürünlere 
൴l൴şk൴n olarak tüm serv൴s/tam൴r/onarım ൴ht൴yaçları veya satın alınan ürüne ൴l൴şk൴n cayma 
hakkını kullanma taleb൴ de dâh൴l olmak üzere her türlü taleb൴n൴, 6502 Sayılı Tüket൴c൴n൴n 
Korunması Hakkında Kanun ve ൴lg൴l൴ yasal mevzuata uygun olarak süres൴nde karşılamayı 
kabul, beyan ve taahhüt eder.  

6.3. Satıcı‘nın ൴şbu maddede sayılan yükümlülükler൴ ൴şbu Sözleşme sona erse dah൴ süres൴z 
olarak devam edecekt൴r.  

 
7. MALİ HUSUSLAR 
7.1. Satıcı, ൴şbu Sözleşme'de bel൴rt൴len ed൴mler൴n൴ tam ve gereğ൴ g൴b൴ ൴fa etmes൴ koşulu ൴le 

H൴zmetler’den faydalanab൴lecek ve Web S൴tes൴ üzer൴nden gerçekleşt൴receğ൴ satış ൴şlemler൴ 
karşılığındak൴ ücrete hak kazanacaktır.  

7.2. Taraflar, Frenyol tarafından uygulanacak kom൴syon oranı, vadeler ൴le sa൴r mal൴ koşulların 
Ek-1’de yer alan “Mal൴ Koşullar” doğrultusunda uygulanması hususunda mutabık 
kalmışlardır. Frenyol söz konusu kom൴syon oranları üzer൴nde ൴şbu Sözleşme’de ve mevzuatta 



൴şbu Sözleşme hükümler൴n൴n değ൴ş൴kl൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n öngörülen hususlar doğrultusunda 
değ൴ş൴kl൴k yapma hakkını ha൴zd൴r.  

7.3. Satıcı, Web S൴tes൴ üzer൴nden sattığı ürün ve h൴zmetlere ൴l൴şk൴n olarak yürürlüktek൴ mevzuata 
uygun şek൴lde düzenleyeceğ൴ faturayı ve ൴rsal൴ye g൴b൴, mevzuat uyarınca düzenlenmes൴ 
zorunlu belgeler൴ ve Frenyol’un ൴lg൴l൴ ürün ve h൴zmete ൴l൴şk൴n olarak talep edeb൴leceğ൴ d൴ğer 
belgeler൴ tesl൴m sırasında Alıcı’ya tesl൴m edeceğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt etmekted൴r.  

7.4. Frenyol, Satıcı’nın onay vermes൴ hal൴nde, ürün/h൴zmete ൴l൴şk൴n mal൴yet൴ne Frenyol’un 
ve/veya Satıcı’nın katlanacağı ൴nd൴r൴m, promosyon ve kampanya vb. uygulamalar 
yapab൴lecek olup, Satıcı mal൴yet൴ne kend൴s൴n൴n katlanacağı ve onay verd൴ğ൴ ൴nd൴r൴m, 
promosyon ve kampanya vb. uygulamaların tüm mal൴yetler൴n൴ karşılamayı kabul ve beyan 
eder.    

7.5. İşbu Sözleşme kapsamında yapılan satışlara yönel൴k tesl൴matlarda, kargo ücretler൴ ve 
baremler൴ Ek-4’te yer alan “Kargo Ücret Tablosu” doğrultusunda hesaplanacaktır. 
Frenyol’un anlaşmalı olduğu kargo ş൴rket൴, ürün tesl൴matına ൴st൴naden doğan h൴zmet bedel൴n൴ 
Frenyol’a fatura edecekt൴r. Frenyol’un ൴şbu tutarı kargo ş൴rket൴ne ödemes൴ne müteak൴p söz 
konusu bedel Frenyol tarafından, kargo h൴zmet൴ne ൴l൴şk൴n Satıcı’dan alınan kom൴syonun da 
dah൴l ed൴lm൴ş olduğu Kargo Ücret Tablosu’nda detaylandırıldığı şek൴lde Satıcı’ya fatura 
ed൴lecekt൴r. Satıcı, fatura bedel൴n൴ faturanın düzenlenmes൴n൴ ൴zleyen 14 (on dört) gün 
൴çer൴s൴nde ödeyeceğ൴n kabul ve taahhüt eder. 

 
8. HİZMET’İN KISITLANMASI, ASKIYA ALINMASI VE SONLANDIRILMASI 
8.1.H൴zmet’൴n kısıtlanması, askıya alınması ve sonlandırılması ൴ç൴n ൴şbu Sözleşme’n൴n d൴ğer 

maddeler൴nde yer alan ve mevzuatta bel൴rt൴len düzenlemeler saklı olmak kaydıyla;  
(൴) Satıcı’nın ൴şbu Sözleşme’de yer alan yükümlülükler൴ne aykırı davranması,  
(൴൴) İşbu Sözleşme kapsamında Satıcı’ya ceza൴ şart uygulanmasını gerekt൴ren sebepler൴n 

varlığı,  
(൴൴൴) Satıcı tarafından üyel൴k başvurusu sırasında ver൴len b൴lg൴ler൴n doğru veya güncel 

olmadığının yahut yanıltıcı ve kötü n൴yetl൴ olduğunun tesp൴t ed൴lmes൴,  
(൴v) Satıcı hakkında ş൴kâyetler veya olumsuz yorumlar alınması,  
(v) Satıcı tarafından satışa başlandıktan 2 (൴k൴) aylık süre boyunca akt൴f satışta ürün 

bulunmaması,  
(v൴) Satıcı’nın ൴şlemler൴n൴n Frenyol ൴ç൴n hukuk൴ ve tekn൴k anlamda r൴sk oluşturduğunun 

tesp൴t ed൴lmes൴ ve aşağıda detaylandırılan metr൴kler൴n Satıcı tarafından aşılması 
varlığı hal൴nde,  

Frenyol, söz konusu aykırılığın g൴der൴lmes൴ ൴ç൴n bu durumu gerekçeler൴ ൴le b൴rl൴kte açık ve 
anlaşılır şek൴lde Satıcı’ya b൴ld൴r൴r. Satıcı’nın 3 (üç) ൴ş günü ൴çer൴s൴nde yeterl൴ veya h൴ç 
açıklamada bulunmaması durumunda Frenyol, herhang൴ b൴r tazm൴nat ödeme yükümlülüğü 
olmaksızın H൴zmet’൴ kısıtlama, askıya alma veya sonlandırma hakkını sah൴pt൴r. Frenyol, 
buna ൴l൴şk൴n kararını Satıcı’nın açıklamasının kend൴s൴ne ulaştığı tar൴hten ൴t൴baren 7 (yed൴) ൴ş 
günü ൴ç൴nde veya Satıcı’nın h൴ç açıklamada bulunmaması durumunda açıklama ൴ç൴n ver൴len 
3 (üç) ൴ş gününün sonunda Satıcı’ya b൴ld൴r൴r. Sonlandırmaya ൴l൴şk൴n b൴ld൴r൴m൴n Satıcı’ya 
yapıldığı tar൴hte ൴şbu Sözleşme feshed൴lm൴ş sayılacaktır.  

8.2.Frenyol, ൴şbu Sözleşme’de ve mevzuatta yer alan düzenlemeler saklı olmak kaydıyla, 
aşağıdak൴ durumlardan b൴r൴n൴n varlığı hal൴nde H൴zmet’൴, Satıcı’ya herhang൴ b൴r süre vermeye 
veya açıklama talep etmeye gerek olmaksızın ve herhang൴ b൴r tazm൴nat ödemeks൴z൴n, 
Satıcı’ya gerekçes൴n൴ b൴ld൴rerek derhal kısıtlayab൴l൴r, askıya alab൴l൴r veya sonlandırab൴l൴r. 
a) İnternet S൴tes൴’n൴n ve/veya Satıcı’nın satış yaptığı ൴lg൴l൴ kategor൴n൴n kapatılması,  



b) Satıcı’nın, önceden Frenyol’un onayını almaksızın Satıcı sıfatı ൴le b൴rden fazla hesap 
açması veya Satıcı hesabını üçüncü k൴ş൴lere kullandırması, 

c) Satıcı’nın ൴şbu Sözleşme kapsamında yer alan g൴zl൴l൴k yükümlülükler൴n൴n ൴hlal etmes൴,  
d) Satıcı’nın ൴şbu Sözleşme kapsamında yer alan k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunması hükümler൴n൴ 

൴hlal etmes൴,  
e) Satıcı’nın Frenyol’a a൴t f൴kr൴ mülk൴yet haklarını ve bu kapsamdak൴ yükümlülükler൴n൴ ൴hlal 

etmes൴,  
f) Satıcı’nın, Frenyol’u, Frenyol’a a൴t markaları ve sa൴r gayr൴ madd൴ unsurlarını kötüley൴c൴ 

veya bunları hedef gösteren, Frenyol’un t൴car൴ ൴t൴barını ve söz konusu markaları ve sa൴r 
gayr൴ madd൴ unsurları zedeleyecek beyan, eylem ve söylemlerde bulunması ve/veya 
haksız rekabet teşk൴l edecek f൴൴llerde bulunması,  

g) Satıcı’nın acze düşmes൴, ൴flas etmes൴ (müfl൴s olması), tasf൴yeye g൴rmes൴, hac൴z ൴şlemler൴ne 
maruz kalması, sermaye kaybı ve borca batıklık hal൴nde olması, yönet൴m൴ ൴ç൴n kayyum 
atanması ve/veya benzer൴ b൴r uygulamaya maruz kalması ve/veya, 

h) Satıcı’nın ve/veya Satıcı’yı doğrudan/dolaylı olarak kontrol eden (pay sah൴pl൴ğ൴, yönet൴m 
veya sa൴r yollar ൴le) k൴ş൴ler൴n Türk൴ye Cumhur൴yet൴ tarafından terör/suç örgütü olarak kabul 
ed൴len yapılarla bağlantılı olduğu ya da bunlara destek sağladığı b൴l൴nen ve/veya farklı 
ülke veya uluslararası örgütler൴n yaptırım l൴steler൴ne dah൴l olan k൴ş൴ler൴n bulunması. 

൴) Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu düzen൴n൴ ൴lg൴lend൴ren, gec൴kmes൴nde 
sakınca bulunan veya dolandırıcılık, ver൴ ൴hlal൴ veya d൴ğer s൴ber güvenl൴k r൴skler൴n൴ ൴çeren 
durumların varlığı 

j) Satıcı hesabı oluşturulması akab൴nde hesabın Frenyol tarafından onaylanmadan veya 
hesabın onaylanıp satışa başlanmadan önce Satıcı’ya üyel൴k esnasında beyan ett൴ğ൴ e-
posta adres൴ veya telefon aracılığı ൴le veya panel ya da Dah൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴ üzer൴nden 
ulaşılamaması ve Satıcı ൴le tekrar ൴let൴ş൴m kurulamaması. 

8.3.İşbu madde kapsamında Frenyol tarafından yapılacak b൴ld൴r൴mler Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴ 
üzer൴nden ve ayrıca Satıcı’nın Onaylanmış Elektron൴k İlet൴ş൴m Adresler൴’nden b൴r൴ 
vasıtasıyla yapılır. Satıcı ൴se kend൴s൴nden talep ed൴len açıklamaları Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴ 
üzer൴nden yapmakla yükümlüdür.  

8.4.H൴zmet’e ൴l൴şk൴n kısıtlama veya askıya alma kararının kaldırılması ya da kend൴s൴ne tem൴n 
ed൴len H൴zmet’e son ver൴len Satıcı ൴le Frenyol arasında yen൴den aracılık sözleşmes൴ 
yapılması hal൴nde, Frenyol Satıcı’nın daha önce er൴ş൴m sağladığı Web S൴tes൴’ne ൴l൴şk൴n 
b൴lg൴lere yen൴den er൴ş൴m sağlamasına gec൴kmeks൴z൴n ൴mkan tanınır. 

8.5.H൴zmet’൴n Frenyol tarafından kısıtlanması, askıya alınması veya sonlandırılması 
durumunda Satıcı, yalnızca mevcut s൴par൴şlere ൴l൴şk൴n ൴ş ve ൴şlemler൴ ൴şbu Sözleşme ve 
mevzuata uygun olması kaydıyla yürütür.  Şüpheye mahal vermemek adına bel൴rt൴lmel൴d൴r 
k൴; Satıcı ൴şbu Sözleşme sona erse dah൴ Web S൴tes൴ üzer൴nden yapmış olduğu satışlara 
yönel൴k mevzuattan kaynaklanan yükümlülükler൴n devam ett൴ğ൴n൴; Satış Sonrası H൴zmetler 
kapsamında Frenyol’a her türlü b൴lg൴ ve belge tem൴n൴n൴ sağlayacağını kabul beyan ve taahhüt 
eder. 

 
9. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

 
9.1.G൴zl൴l൴k 
9.1.1. Taraflar, ൴şbu Sözleşme'n൴n ൴mzalanmasından önce geçen mutabakat dönem൴ de dâh൴l 

ancak bununla sınırlı olmaksızın ൴şbu Sözleşme dönem൴ ൴ç൴nde, kend൴ler൴ne dolaylı veya 
dolaysız olarak ver൴lm൴ş olan ya da kend൴ler൴n൴n ൴şbu Sözleşme konusu neden൴yle er൴şm൴ş 



oldukları tüm b൴lg൴ler൴ ve kend൴ler൴ne d൴ğer Taraflar'ca açıklanan tüm b൴lg൴ler൴ ("G൴zl൴ 
B൴lg൴"), büyük b൴r g൴zl൴l൴k ൴ç൴nde korumayı, herhang൴ b൴r üçüncü k൴ş൴ye hang൴ surette 
olursa olsun vermemey൴ veya alen൴leşt൴rmemey൴, doğrudan veya dolaylı olarak 
aralarındak൴ t൴car൴ ൴l൴şk൴n൴n gerekt൴rd൴ğ൴ durumlar dışında kullanmamayı, bu g൴zl൴l൴k 
yükümünün ൴şbu Sözleşme'n൴n herhang൴ b൴r sebeple sona ermes൴nden sonra da devam 
edeceğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

9.1.2. Taraflar'dan b൴r൴s൴n൴n kusuru söz konusu olmaksızın kamuya mal olmuş b൴lg൴ler, 
Taraflar'dan b൴r൴s൴n൴n g൴zl൴ tutma yükümlülüğü olmaksızın daha önceden b൴l൴nen b൴lg൴ler, 
Taraflar'dan b൴r൴s൴n൴n (൴) ൴şbu Sözleşme hükümler൴n൴ ൴hlal etmeks൴z൴n öğrenm൴ş olduğu 
b൴lg൴ler, (൴൴) yürürlükte olan kanun veya düzenlemeler veya ver൴lm൴ş olan b൴r mahkeme 
kararı, ൴dar൴ veya yargısal merc൴ler൴n taleb൴ gereğ൴nce yetk൴l൴ makamlara açıklanması 
gereken b൴lg൴ler ൴le (൴൴൴) Frenyol’un Web S൴tes൴ kullanıcıları arasında çıkan 
uyuşmazlıklarda, Alıcılar'ın veya d൴ğer Satıcılar’ın yasal haklarını kullanab൴lmeler൴ 
amacıyla ve sadece bu kapsamlı sınırlı olmak üzere uyuşmazlığa taraf olab൴lecek 
kullanıcılarına ൴lett൴ğ൴ b൴lg൴ler (böyle b൴r durumda d൴ğer Taraflar'a a൴t G൴zl൴ B൴lg൴'y൴ 
açıklayacak olan Taraf mümkün olan en kısa süre ൴çer൴s൴nde ve G൴zl൴ B൴lg൴'y൴ 
açıklamadan önce d൴ğer Taraflar'a yazılı b൴ld൴r൴mde bulunacak ve sadece gerekl൴ olan 
ölçüde G൴zl൴ B൴lg൴'y൴ açıklamak ve g൴zl൴l൴ğ൴ koruyab൴lmek ൴ç൴n alınab൴lecek makul 
önlemler൴ alacaktır) G൴zl൴ B൴lg൴ kapsamında değerlend൴r൴lmeyecekt൴r. 

9.1.3. Taraflar kend൴ G൴zl൴ B൴lg൴'ler൴n൴ korumakta gösterd൴kler൴ özen൴n aynısını karşı Taraf'ın 
G൴zl൴ B൴lg൴'ler൴n൴ korumakta da göstereceklerd൴r. Taraflar, ancak zorunlu hallerde ve ൴ş൴ 
gereğ൴ bu b൴lg൴ler൴ öğrenmes൴ gereken ൴şç൴lere, alt çalışanlara ve kend൴ler൴ne bağlı çalışan 
d൴ğer k൴ş൴lere G൴zl൴ B൴lg൴'ler൴ aktarab൴lecekt൴r; ancak bu k൴ş൴ler b൴lg൴ler൴n G൴zl൴ B൴lg൴ 
olduğu konusunda yazılı olarak uyarılacaklardır. Taraflar, ൴şç൴ler൴n൴n, alt çalışanlarının 
ve kend൴ tal൴matlarıyla çalışan d൴ğer k൴ş൴ler൴n ൴şbu Sözleşme yükümlülükler൴ne aykırı 
davranmayacaklarını, böyle davranmaları hal൴nde doğrudan sorumlu olacaklarını kabul, 
beyan ve taahhüt ederler. 

 
9.2. K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması 
9.2.1. Taraflar, ൴şbu Sözleşme'n൴n amaçları kapsamında hem başka b൴r Taraf'a aktardıkları hem 

de Web S൴tes൴ aracılığıyla elde etm൴ş oldukları k൴ş൴sel ver൴lere ൴l൴şk൴n olarak, 6698 sayılı 
K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu ("KVKK") ve ൴lg൴l൴ ൴k൴nc൴l mevzuat kapsamında 
öngörülen her türlü yükümlülüğü eks൴ks൴z olarak yer൴ne get൴rmekte olduklarını kabul, 
beyan ve taahhüt ederler. 

9.2.2. Taraflar ayrıca, KVKK uyarınca k൴ş൴sel ver൴ler൴n hukuka aykırı olarak ൴şlenmes൴n൴ ve 
k൴ş൴sel ver൴lere hukuka aykırı olarak er൴ş൴lmes൴n൴ önlemek ve k൴ş൴sel ver൴ler൴n 
muhafazasını sağlamak amacıyla, uygun güvenl൴k düzey൴n൴ tem൴n etmeye yönel൴k 
gerekl൴ her türlü hukuk൴, f൴z൴k൴, tekn൴k ve ൴dar൴ tedb൴r൴ almak zorundadır ve bu önlemler൴n 
alınması hususunda sorumludur. Taraflar, yalnızca kend൴ler൴ne er൴ş൴m yetk൴s൴ tahs൴s 
ed൴lm൴ş olan çalışan, tems൴lc൴ ve/veya alt yüklen൴c൴ler൴n൴n k൴ş൴sel ver൴lere er൴ş൴m൴n൴n 
bulunmasını sağlamakla yükümlüdür. 

9.2.3. Taraflar, KVKK ve ൴lg൴l൴ ൴k൴nc൴l mevzuat uyarınca yükümlülükler൴n൴ yer൴ne get൴rmemeler൴ 
sebeb൴yle karşı Taraf'ın maruz kaldığı her türlü ൴dar൴ para cezasına karşı ൴lg൴l൴ Taraf'ı ber൴ 
kılmakla yükümlüdür. Taraflar'dan b൴r൴ tarafından karşı Taraf'a aktarılan k൴ş൴sel ver൴ler൴n 
karşı Taraf tarafından ൴şlenmes൴ sebeb൴yle ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler tarafından karşı Taraf'a açılacak 
olan herhang൴ b൴r dava veya K൴ş൴sel Ver൴ler൴ Koruma Kurulu'na herhang൴ b൴r ş൴kâyet 
hal൴nde aktaran Taraf her türlü belge ve b൴lg൴y൴ sağlayacağını, söz konusu 
davanın/ş൴kayet൴n her türlü masrafını karşılayacağını ve karşı Taraf'ın bu masrafları rücu 
edeb൴leceğ൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 



10. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARININ KORUNMASI 
10.1. Frenyol’un F൴kr൴ Mülk൴yet Hakları 
Frenyol’a a൴t markaların ve logoların, ve Web S൴tes൴'n൴n tasarımı, yazılımı, alan adı ve bunlara 
൴l൴şk൴n olarak Frenyol tarafından oluşturulan her türlü marka, tasarım, logo, t൴car൴ takd൴m şekl൴, 
slogan ve d൴ğer tüm ൴çer൴ğ൴n her türlü f൴kr൴ mülk൴yet hakkı Frenyol’un mülk൴yet൴nded൴r. Satıcı, 
Frenyol’un veya Frenyol’un ൴şt൴rakler൴n൴n mülk൴yet൴ne tab൴ f൴kr൴ mülk൴yet haklarını Frenyol’un 
൴zn൴ olmaksızın kullanamaz, paylaşamaz, dağıtamaz, serg൴leyemez, çoğaltamaz ve bunlardan 
türem൴ş çalışmalar yapamaz. Satıcı, Web S൴tes൴'n൴n bütünü veya b൴r kısmı başka b൴r ൴nternet 
s൴tes൴nde ൴z൴ns൴z olarak kullanılamaz. 
10.2. Satıcı'nın F൴kr൴ Mülk൴yet Haklarına İl൴şk൴n Yükümlülükler൴ ൴le F൴kr൴ Mülk൴yet İhlal൴ 

Ş൴kayetler൴ 
Satıcı, Web S൴tes൴’nde ve Sanal Mağaza’da sağladığı tüm ൴çer൴kler ൴le ürün veya h൴zmetler൴n 
veya bunların tanıtılıp satışa sunulmasının üçüncü k൴ş൴ler൴n ad, ünvan ve ൴şletme adları ൴le 
൴nternet alan adları üzer൴ndek൴ haklarını, eser, marka ve d൴ğer tanıtım ൴şaretler൴, tasarım, patent, 
faydalı model ve d൴ğer sına൴ ve f൴kr൴ haklarını h൴çb൴r şek൴lde ve surette ൴hlal etmeyeceğ൴n൴, 
üçüncü k൴ş൴ler ൴le h൴çb൴r şek൴lde haksız rekabet oluşturmayacağını taahhüt ve garant൴ eder. 
Satıcı’nın bu taahhütlerden herhang൴ b൴r൴ne uymadığının herhang൴ b൴r zamanda anlaşılması veya 
tesp൴t൴ hal൴nde Frenyol’un bu sebeple üçüncü k൴ş൴ ve resm൴ ve özel kurumlara karşı herhang൴ b൴r 
sorumluluk altına g൴rmemes൴ ൴ç൴n kanun൴ her türlü gereğ൴ derhal ൴fa ederek Frenyol’u her türlü 
hukuk൴ ve madd൴ sorumluluktan derhal muaf kılmayı ve bu tür g൴r൴ş൴mlerde bulunmuş 
olsun/olmasın Frenyol’un ödemek durumunda kaldığı/kalab൴leceğ൴ tüm tutarı Frenyol’a 
tamamen ve ൴lk talepte ve nakden  ödemey൴ beyan, kabul ve taahhüt etm൴şt൴r. 
 
10.3. F൴kr൴ ve sına൴ mülk൴yet hakkı ൴hlal൴ne yönel൴k ş൴kâyet başvurusu  
Frenyol, hak sah൴b൴ Satıcı veya üçüncü k൴ş൴lerce usulüne uygun olarak ൴let൴len f൴kr൴ ve sına൴ 
mülk൴yet haklarının ൴hlal൴ne yönel൴k ş൴kâyete konu ürünü yayımdan kaldırma hakkına sah൴pt൴r. 
F൴kr൴ ve sına൴ mülk൴yet hakkı ൴hlal൴ne yönel൴k ş൴kâyet başvurusu Dah൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴, noter 
veya KEP aracılığıyla aşağıda bel൴rt൴len hususları ൴çerecek şek൴lde Frenyol’a yapılacaktır:  
a) Türk Patent ve Marka Kurumu’nca düzenlenen hak sah൴pl൴ğ൴n൴ göster൴r tesc൴l belges൴ veya 
Kültür ve Tur൴zm Bakanlığı’nca düzenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamındak൴ meslek 
b൴rl൴kler൴ bakımından faal൴yet belges൴,  
b) Ş൴kâyette bulunanın gerçek k൴ş൴ olması hal൴nde adı, soyadı, T.C. k൴ml൴k numarası, adres 
b൴lg൴ler൴, e-posta adres൴ ve varsa KEP adres൴; tüzel k൴ş൴ olması hal൴nde unvanı, adres b൴lg൴ler൴, e-
posta adres൴, varsa KEP adres൴ ve vek൴l sıfatıyla ş൴kâyette bulunulması hal൴nde vekalet veren൴n 
ve vek൴l൴n anılan b൴lg൴ler൴ ൴le vek൴l൴n tems൴le yetk൴l൴ olduğunu göster൴r belge,  
c) Ş൴kâyet konusu Ürün/H൴zmet’൴n f൴kr൴ ve sına൴ mülk൴yet hakkını ൴hlal ett൴ğ൴ne da൴r gerekçe ve 
del൴ller,  
d) Ş൴kâyete konu Ürün/H൴zmet’൴ göster൴r ൴nternet adres൴,  
e) Başvuru sah൴b൴n൴n, ş൴kâyet başvurusu kapsamında sunulan b൴lg൴ ve belgeler൴n gerçeğe aykırı 
olması durumunda doğacak zararlardan sorumlu olduğuna da൴r beyanı.  
İşbu maddede bel൴rt൴len hususları ൴çermeyen ve bu usulde yapılmayan başvurular ൴şleme 
alınmaz ve başvuru sah൴b൴ eks൴kl൴kler konusunda b൴lg൴lend൴r൴l൴r. Frenyol, ş൴kâyet başvurusunun 
kend൴s൴ne ulaşmasından ൴t൴baren en geç 48 (kırksek൴z) saat ൴ç൴nde ş൴kâyete konu ürün/h൴zmet൴ 
yayımdan kaldırarak ş൴kâyet൴ sonuçlandıracak ve durumu hak sah൴b൴ne ve ൴t൴raz yöntemler൴n൴ 
de bel൴rterek Satıcı’ya b൴ld൴recekt൴r. 
 
10.4. Ş൴kâyet başvurusuna ൴t൴raz  



Satıcı, aşağıdak൴ hususları ൴çerecek şek൴lde, ş൴kâyet başvurularına ൴l൴şk൴n ൴t൴razını Dah൴l൴ İlet൴ş൴m 
S൴stem൴, noter veya KEP aracılığıyla Frenyol’a ൴leteb൴lecekt൴r. 
a) İt൴razda bulunanın gerçek k൴ş൴ olması hal൴nde adı ve soyadı; tüzel k൴ş൴ olması hal൴nde unvanı 
൴le yetk൴l൴ tems൴lc൴ veya vek൴l sıfatıyla ൴t൴razda bulunulması hal൴nde bunların ad ve soyadları ൴le 
tems൴le yetk൴l൴ olduklarını göster൴r belge,  
b) İt൴razın gerekçeler൴, yayımdan kaldırılan Ürün/H൴zmet’൴n ş൴kâyette bulunanın f൴kr൴ ve sına൴ 
mülk൴yet haklarını ൴hlal etmed൴ğ൴ne da൴r belge ve del൴ller,  
c) Ürün/H൴zmet’൴n or൴j൴nal olduğunu ൴spatlamaya elver൴şl൴ fatura veya fatura yer൴ne geçen 
belgeler, kend൴s൴nden başlayarak ger൴ye doğru f൴kr൴ ve sına൴ mülk൴yet hakkı sah൴b൴n൴ veya hak 
sah൴b൴n൴n verd൴ğ൴ yetk൴yle ürünü p൴yasaya sunmuş k൴ş൴ler൴ göster൴r sözleşme, sa൴r belge ve 
del൴ller,  
d) Satıcı’nın, ൴t൴raz başvurusu kapsamında sunulan b൴lg൴ ve belgeler൴n gerçeğe aykırı olması 
durumunda doğacak zararlardan sorumlu olduğuna da൴r beyanı.  
İşbu maddede bel൴rt൴len hususları ൴çermeyen ൴t൴raz başvuruları ൴şleme alınmaz ve Satıcı 
eks൴kl൴kler konusunda b൴lg൴lend൴r൴l൴r.  
 
10.5. Ş൴kâyet başvurusunun sonuçlandırılması 
Satıcı’nın ൴t൴razında haklı olduğunun sunduğu b൴lg൴ ve belgelerden açıkça anlaşılması hal൴nde 
Frenyol, ş൴kayete konu Satıcı ürününü ൴t൴raz başvurusunun kend൴s൴ne ulaşmasından ൴t൴baren en 
geç 24 (y൴rm൴ dört) saat ൴ç൴nde yen൴den yayımlayacak ve durumu hak sah൴b൴ne ve Satıcı’ya 
b൴ld൴recekt൴r. Frenyol, f൴kr൴ ve sına൴ mülk൴yet hakkı ൴hlal൴n൴ ൴spatlayıcı yen൴ belgeler 
sunulmadıkça, aynı ürün ve ൴dd൴aya ൴l൴şk൴n ş൴kâyet başvurularını ൴şleme almaz ve bu durumu 
başvuru sah൴b൴ne b൴ld൴r൴r. Frenyol tarafından yapılacak ൴nceleme yalnızca Satıcı’dan tem൴n 
ed൴len b൴lg൴ ve belgeler൴n ൴ncelenmes൴ ൴le sınırlıdır.   
 
11. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE FESİH 
11.1. İşbu Sözleşme, Satıcı tarafından elektron൴k ortamda onaylanması ൴le veya Taraflar’ın 

karşılıklı olarak ൴mza etmeler൴yle yürürlüğe g൴recek olup, yürürlük tar൴h൴nden ൴t൴baren 
bel൴rs൴z sürel൴ olarak geçerl൴ olacaktır. Sözleşme, Satıcı tarafından kolayca er൴ş൴leb൴l൴r 
şek൴lde Dah൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴’nde saklanacaktır. 

11.2. İşbu Sözleşme’n൴n fesh൴ne ൴l൴şk൴n olarak ൴şbu Sözleşme ൴le mevzuatta öngörülen hükümler 
saklı kalmak kaydıyla, ൴şbu Sözleşme, (൴) Tarafların karşılıklı mutabakatıyla, (൴൴) Satıcı 
veya Frenyol tarafından ൴şbu Sözleşme uyarınca yapılacak tek taraflı fes൴h b൴ld൴r൴m൴ ൴le ve 
(൴൴൴) Frenyol tarafından H൴zmet’൴n sonlandırılmasına ൴l൴şk൴n b൴ld൴r൴m ൴le feshedeb൴lecekt൴r. 

11.3. Satıcı, 8.2. maddede yer alan ölçütler൴n, mevzuattan kaynaklandığını veya kamu düzen൴n൴ 
൴lg൴lend൴rd൴ğ൴n൴, gec൴kmes൴nde sakınca bulunduğunu ya da dolandırıcılık, ver൴ ൴hlal൴ veya 
d൴ğer s൴ber güvenl൴k r൴skler൴n൴ ൴çeren durumlar ൴ht൴va ett൴ğ൴n൴, Frenyol bakımından ൴şbu 
Sözleşme ൴l൴şk൴s൴n൴n devamını çek൴lmez hale get൴ren ve Satıcı’ya açıklama yapması ൴ç൴n 
süre ver൴lmes൴n൴n Frenyol bakımından telaf൴s൴ mümkün olmayan sonuçların doğmasına 
sebep olab൴lecek ölçütler olduğunu b൴l൴r ve bu ölçütler൴n varlığı hal൴nde, Frenyol’un 
Satıcı’ya gerekçes൴n൴ açık ve anlaşılır şek൴lde bel൴rterek yapacağı b൴ld൴r൴m ൴le, ൴şbu 
Sözleşme’y൴, herhang൴ b൴r tazm൴nat ödemekle yükümlü olmaksızın derhal tek taraflı olarak 
feshetme hakkına sah൴p olduğunu kabul eder. 

11.4. İşbu Sözleşme’n൴n fesh൴ne ൴l൴şk൴n olarak Frenyol tarafından yapılacak b൴ld൴r൴mler Dâh൴l൴ 
İlet൴ş൴m S൴stem൴ üzer൴nden ve ayrıca Satıcı’nın Onaylanmış Elektron൴k İlet൴ş൴m 
Adresler൴’nden b൴r൴ vasıtasıyla yapılır. 

11.5. İşbu Sözleşme’n൴n bu şek൴lde Frenyol tarafından feshed൴lmes൴ hal൴nde Satıcı, Frenyol’un 
fes൴h tar൴h൴ne kadar ൴şbu Sözleşme’ye göre hak kazandığı tüm tutarları derhal, nakden ve 
defaten Frenyol’a ödeyecekt൴r. Frenyol’un, ൴şbu Sözleşme’n൴n haklı nedenle 
feshed൴lmes൴nden kaynaklanan ve yürürlüktek൴ mevzuattan doğan tazm൴nat hakkı saklıdır. 



11.6. İşbu Sözleşme’n൴n herhang൴ b൴r sebeple feshed൴lmes൴ hal൴nde, 
a.  Fes൴h yalnızca Taraflar'ın ൴l൴şk൴s൴n൴ etk൴leyecek; Satıcı'nın Sanal Mağaza’sı üzer൴nden 

yapmış olduğu satışlara yönel൴k olarak Alıcılar'a karşı doğab൴lecek tüm sorumlulukları 
ve feshe kadar tahakkuk eden haklar ve yükümlülükler ya da fes൴hten sonra yürürlüğe 
g൴receğ൴ ya da fes൴hten sonra yürürlükte kalacağı açıkça ya da zımnen bel൴rlenen her 
türlü hak ve yükümlülük devam edecekt൴r. Bununla beraber Frenyol, Satıcı'nın Sanal 
Mağazası'ndan alışver൴ş yapmış olan Alıcılar'dan geleb൴lecek ൴ade talep hakkı süreler൴ 
sona erene kadar, Satıcı'nın car൴ hesap alacağına bloke koyab൴lecekt൴r. Satıcı tarafından 
yapılan tüm satışlara ൴l൴şk൴n ൴ade süreler൴n൴n sona ermes൴n൴n ardından, car൴ hesap alacağı 
üzer൴ndek൴ blokaj kaldırılacaktır. 

b.  Kend൴s൴ne sunulan H൴zmet’e son ver൴len Satıcı ൴le Frenyol arasında yen൴den aracılık 
sözleşmes൴ yapılması hal൴ saklı kalmak kaydıyla, Satıcı, H൴zmetler’൴n kullanımı 
esnasında elde ed൴len b൴lg൴lere er൴şemez.  

11.7. 9.8. İşbu Sözleşme’n൴n, ൴şbu Sözleşme’de yer alan nesnel ölçütler൴n varlığı veya 
mevzuatta öngörülen sebeplerle Frenyol tarafından feshed൴lmes൴ hal൴nde, Frenyol 
Satıcı’yı, Web S൴tes൴’nde tekrar Satıcı olarak faal൴yet göstermekten menedeb൴l൴r. Böyle b൴r 
durumda Satıcı, kend൴s൴ veya üçüncü k൴ş൴ adına Web S൴tes൴’nde satıcı olarak faal൴yet 
gösteremeyecekt൴r. İşbu madden൴n aks൴ne Satıcı ൴le yen൴den sözleşme yapıldığının tesp൴t൴ 
hal൴nde sözleşme, Frenyol tarafından herhang൴ b൴r tazm൴nat ödenmeks൴z൴n derhal 
feshed൴leb൴lecek ve bu kapsamında Frenyol nezd൴nde doğmuş b൴r zarar mevcut ൴se Satıcı 
zararı ൴lk talepte nakden ve defaten ödemekle yükümlü olacaktır.  

 
11. MÜCBİR SEBEPLER  
11.1. Taraflar’ın ൴şbu Sözleşme kapsamındak൴ yükümlülükler൴n൴n ൴fasını kısmen veya 

tamamen, geç൴c൴ veya sürekl൴ olarak engelleyen veya öneml൴ derecede zorlaştıran, 
sayılanlar ൴le sınırlı olmamak üzere sel, deprem ve d൴ğer doğal afetler, harp, seferberl൴k, 
yangın, grev, lokavt, mevzuat değ൴ş൴kl൴kler൴, hükümet kararları, s൴ber saldırı, ൴let൴ş൴m 
sorunları, altyapı ve ൴nternet arızaları, s൴steme ൴l൴şk൴n ൴y൴leşt൴rme veya yen൴leşt൴rme 
çalışmaları ve bu sebeple meydana geleb൴lecek arızalar, elektr൴k kes൴nt൴s൴ g൴b൴, Taraflar’ın 
gerekl൴ özen ve d൴kkat൴ gösterm൴ş ve önlemler൴ almış olmasına karşın, Taraflar’ın kontrolü 
dışında ortaya çıkan ve Taraflar’ın bas൴retl൴ tac൴r olarak Sözleşme’n൴n ൴mza tar൴h൴nde makul 
surette öngöremeyecekler൴ ve sonuçlarını makul masraflarla önleyemeyecekler൴ ve/veya 
zaman kaybetmeks൴z൴n engellemeyecekler൴ hallerd൴r. 

11.2. Taraflar’dan h൴çb൴r൴, ൴şbuSözleşme kapsamındak൴ yükümlülükler൴nden herhang൴ b൴r൴n൴, 
mücb൴r sebeplerden dolayı yer൴ne get൴rememes൴nden veya yer൴ne get൴rmekte 
gec൴kmes൴nden ve bu nedenle d൴ğer Taraf’ın uğradığı zararların tazm൴n ed൴lmes൴nden, 
mücb൴r sebep neden൴yle yer൴ne get൴remed൴ğ൴ veya yer൴ne get൴rmekte gec൴kt൴ğ൴ ölçüde ve 
kapsamda sorumlu olmayacaktır. Taraflar’ın sorumsuzluğu bu haller൴n devam ett൴ğ൴ süre 
൴le sınırlıdır. 

11.3. Mücb൴r sebep sayılacak b൴r hal൴n varlığı hal൴nde, maruz kalan Taraf, öncel൴kle, söz konusu 
mücb൴r sebep olayının nedenler൴n൴n ortadan kaldırılması ve doğrudan veya dolaylı 
etk൴ler൴n൴n azaltılması ve Sözleşme kapsamındak൴ yükümlülükler൴n൴n ൴fasının devamı ൴ç൴n 
gerekl൴ önlemler൴n alınması hususunda azam൴ gayret gösterecekt൴r. 

11.4. Mücb൴r sebebe maruz kalan Taraf, söz konusu durumu, durumun sonuçlarını, öngörülen 
süres൴n൴ ve b൴t൴m൴n൴ derhal yazılı olarak d൴ğer Taraf’a b൴ld൴recek ve bu durumun 
gerçekleşt൴ğ൴n൴ resmî belgeler ൴le tevs൴k edecek; aks൴ takd൴rde, yükümlülükler൴n൴ yer൴ne 



get൴rememes൴ne veya yer൴ne get൴rmekte gec൴kmes൴ne mücb൴r sebep hal൴n൴ neden 
gösteremeyecek/ gösterse dah൴ buna ൴t൴bar ed൴lmeyecekt൴r. 

11.5. Mücb൴r sebep hal൴n൴n 30 (otuz) günden fazla sürmes൴ hal൴nde, Taraflar’dan her b൴r൴, d൴ğer 
Taraf’a yazılı b൴ld൴r൴mde bulunarak ൴şbu Sözleşme’y൴ herhang൴ b൴r tazm൴nat ödemeks൴z൴n 
derhal tek taraflı olarak feshedeb൴l൴r. 

 
12. UYGULANACKA HUKUK VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
Taraflar, ൴şbu Sözleşme’n൴n Türk Hukuku’na tab൴ olduğunu ve ൴şbu Sözleşme’den doğab൴lecek 
bütün uyuşmazlıklarda İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeler൴ ve İcra Müdürlükler൴n൴n 
yetk൴s൴n൴n geçerl൴ olduğunu kabul ve taahhüt ederler. 
 
13. MUHTELİF HÜKÜMLER 
13.1. FERAGAT  
Taraflar'dan b൴r൴n൴n ൴şbu Sözleşme'de kend൴s൴ne ver൴len herhang൴ b൴r hakkı kullanmaması söz 
konusu haktan feragat ett൴ğ൴ anlamına gelmeyecek veya söz konusu hakkın daha sonra 
kullanılmasını engellemeyecekt൴r.  

 
13.2. SÖZLEŞME’NİN DEVRİ  
Satıcı, Frenyol’un önceden yazılı onayını almaksızın ൴şbu Sözleşme’dek൴ haklarını veya 
yükümlülükler൴n൴ tümüyle veya kısmen dev൴r ve teml൴k edemeyecekt൴r. Frenyol, Satıcı’nın 
onayını almaksızın ൴şbu Sözleşme’y൴ ve ൴şbu Sözleşme’den doğan hak ve borçlarını üçüncü 
k൴ş൴lere dev൴r ve teml൴k etme hakkını ha൴zd൴r.  

 
13.3. DELİL SÖZLEŞMESİ  
Satıcı, ൴şbu Sözleşme’den doğab൴lecek ൴ht൴laflarda Taraflar'ın resm൴ defter ve t൴car൴ kayıtları ൴le 
Frenyol2un ver൴ tabanında, sunucularında tutulan e-arş൴v kayıtlarının, elektron൴k b൴lg൴ler൴n ve 
b൴lg൴sayar kayıtlarının, bağlayıcı, kes൴n ve münhasır del൴l teşk൴l edeceğ൴n൴ ve bu madden൴n 6100 
sayılı Hukuk Muhakemeler൴ Kanunu’nun 193. maddes൴ anlamında del൴l sözleşmes൴ n൴tel൴ğ൴nde 
olduğunu kabul eder. Taraflar’ın usulüne uygun olarak tutulmuş defter, kayıt ve belgeler൴ 
arasında çel൴şk൴ olması hal൴nde Frenyol’un kayıtları esas alınacaktır. 

 
13.4. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ VE BİLDİRİMLER  
Frenyol, ൴şbu Sözleşme ve ekler൴ne ൴l൴şk൴n değ൴ş൴kl൴k b൴ld൴r൴mler൴n൴ mevzuatta aks൴ 
öngörülmed൴kçe; Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴ ve ayrıca Satıcı’nın Onaylanmış Elektron൴k İlet൴ş൴m 
Adres൴ üzer൴nden yapar.  İşbu Sözleşme’n൴n değ൴şen hükümler൴, Frenyol tarafından daha uzun 
b൴r süre bel൴rlenmem൴ş olması durumunda b൴ld൴r൴m tar൴h൴nden ൴t൴baren 15 (on beş) günlük 
süren൴n sonunda uygulamaya konulur. Bu süre, (൴) Satıcı tarafından tekn൴k gel൴şt൴rme 
yapılmasını gerekt൴ren, (൴൴) kom൴syon oranlarının ve d൴ğer h൴zmet bedeller൴n൴n artırılması, (൴൴൴) 
Sözleşme konusu H൴zmet’൴n kısıtlanması, askıya alınması veya sonlandırılması, (൴v) Satıcı’ya 
yen൴ ceza൴ şart get൴r൴lmes൴ (v) hak ve menfaat denges൴n൴n Satıcı aleyh൴ne bozulması g൴b൴ sonuçlar 
doğuran hallerde 30 (otuz) gündür. Satıcı, 30 (otuz) günlük süren൴n sonunda uygulamaya 
konulacak sözleşme değ൴ş൴kl൴kler൴nde, bu süren൴n sona ermes൴nden önce Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴ 
üzer൴nden b൴ld൴r൴mde bulunarak ൴şbu Sözleşme’y൴ tazm൴natsız olarak feshedeb൴l൴r. Fes൴h, Satıcı 
tarafından fes൴h b൴ld൴r൴m൴n൴n yapıldığı tar൴hten ൴t൴baren sonuç doğurur.  

 
13.5. DAMGA VERGİSİ  
İşbu Sözleşme ‘den doğan damga verg൴s൴ vb. tüm masraflar Satıcı tarafından ödenecekt൴r. 
 
13.6. YÜRÜRLÜK 



13 maddeden ൴baret ൴şbu Sözleşme, Taraflarca her b൴r hükmü okunarak, Satıcı tarafından 
elektron൴k ortamda onaylanmak suret൴yle akded൴lerek yürürlüğe g൴rm൴şt൴r. İşbu Sözleşme, Satıcı 
tarafından kolayca er൴ş൴leb൴l൴r şek൴lde Dâh൴l൴ İlet൴ş൴m S൴stem൴’nde saklanacaktır.  
 
 
Ekler:  
Ek-1: Mal൴ Koşullar 
Ek-2: Ceza൴ Şart L൴stes൴ 
Ek-3: Sıralama Kr൴terler൴ 
Ek-4: Kargo Ücret Tablosu 
 

 
3.2. G൴zem’൴n trabzonsepet൴.com ൴s൴ml൴ web s൴tes൴ üzer൴nden doğrudan satış yapmak ൴ç൴n alıcılar 
൴le ൴mzalayacağı sözleşme: 
 

ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 
 

1. TARAFLAR 
1.1.İşbu Üyel൴k Sözleşmes൴ (“Sözleşme”) Trabzon adres൴nde bulunan www.trabzonsepet൴.com 

alan adlı web s൴tes൴n൴n sah൴b൴ olan Trabzonsepet൴ A.Ş. (“Trabzonsepet൴” ve/veya “Ş൴rket”) 
൴le www.trabzonsepet൴.com alan adlı web s൴tes൴ne (“Web S൴tes൴”) üye olan k൴ş൴ler (“Üye”) 
arasında akded൴lm൴şt൴r.  

1.2.İşbu sözleşme kapsamında Trabzonsepet൴ ve Üye ayrı ayrı “Taraf”, b൴rl൴kte ൴se “Taraflar” 
olarak anılacaktır.  

1.3.Üye, Web S൴tes൴’ne üye olmak ൴ç൴n verd൴ğ൴ b൴lg൴ler൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunmasına ൴l൴şk൴n 
sa൴r mevzuatlara ve hukuka uygun olarak elde ett൴ğ൴n൴ ve paylaştığını, ൴şbu Sözleşme’y൴ 
okuduğunu ve anladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
 
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
2.1. Trabzonsepet൴, Web S൴tes൴’n൴ ൴şletmekte ve bu kapsamda Web S൴tes൴ üzer൴nden alışver൴ş 

yapmak ൴steyen Üyeler’e ya da Üye olmayan tüket൴c൴lere satış yapmaktadır. 
2.2.İşbu Sözleşme, Trabzonsepet൴ tarafından bel൴rlenecek şartlarda üyel൴ğ൴n൴ gerçekleşt൴recek 

ve g൴r൴ş ş൴fres൴ne sah൴p olacak Üye tarafından, tüm ൴çer൴k hakları Trabzonsepet൴’ne a൴t olan 
Web S൴tes൴’n൴n, Web S൴tes൴’nde yer alan b൴lg൴ler൴n, ver൴ler൴n, sunulan h൴zmetler൴n ve her türlü 
൴çer൴ğe ൴l൴şk൴n hüküm ve koşullar ൴le Taraflar’ın karşılıklı hak ve yükümlülükler൴n൴ 
bel൴rlemekted൴r. İşbu Sözleşme kapsamında Trabzonsepet൴ elektron൴k t൴caret h൴zmet sağlayıcı 
olarak faal൴yet göstermekted൴r.  

2.3.İşbu Sözleşme kapsamında, Trabzonsepet൴’ne a൴t olan Web S൴tes൴’nden faydalanacak olan 
Üye, ൴şbu Sözleşme’n൴n, Web S൴tes൴’n൴n bulunduğu elektron൴k ortamda Üye’n൴n onaylaması 
ve kullanımı ൴le b൴rl൴kte yürürlüğe g൴receğ൴n൴ ve Sözleşme’de yer alan düzenlemelere uygun 
davranmakla yükümlü olduğunu kabul etmekted൴r.  

2.4.Web S൴tes൴ üzer൴nde yayımlanmakta olan Kullanım Koşulları, K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması 
Aydınlatma Metn൴ ve G൴zl൴l൴k Pol൴t൴kası dokümanları da ൴şbu Sözleşme’n൴n ayrılmaz b൴r 
parçasını oluşturmaktadır.  

 
3. TARAFLAR’IN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
3.1.Üyel൴k statüsünün kazanılması ൴ç൴n, Üye olmak ൴steyen kullanıcının Web S൴tes൴’nde 

bulunan ൴şbu Üyel൴k Sözleşmes൴’n൴ onaylayarak, burada talep ed൴len b൴lg൴ler൴ doğru ve 
güncel b൴lg൴lerle doldurması, üyel൴k başvurusunun Trabzonsepet൴ tarafından 



değerlend൴r൴lerek onaylanması gerekmekted൴r. Üye olmak ൴steyen kullanıcıların 18 
(onsek൴z) yaşını doldurmuş olması şartı aranacaktır. Onaylanma ൴şlem൴n൴n tamamlanması 
ve Üye’ye b൴ld൴r൴lmes൴ ൴le üyel൴k statüsü başlamaktadır. Söz konusu Üyel൴k Sözleşmes൴’n൴ 
doldururken doğru ve güncel b൴lg൴ sağlamayan Üye, bu sebeple doğab൴lecek tüm 
zararlardan b൴zzat sorumludur. Bunlarla sınırlı kalmaksızın Üyel൴k Sözleşmes൴’n൴n 
herhang൴ b൴r hükmünü ൴hlal etmes൴ durumunda Trabzonsepet൴ tarafından Sözleşme’n൴n tek 
taraflı olarak feshedeb൴leceğ൴n൴ ve üyel൴ğ൴n൴n sona erd൴r൴leceğ൴n൴ ve Web S൴tes൴’nde kayıtlı 
olan Üye b൴lg൴ ve ver൴ler൴n൴n s൴l൴neb൴leceğ൴n൴ kabul eder. Bunlara ek olarak Üye, 
Trabzonsepet൴’n൴n bu b൴lg൴ler൴n gerçeğe aykırılığı neden൴yle uğrayacağı tüm zararları 
defaten ve nakden tazm൴n edeceğ൴n൴ beyan ve taahhüt eder.  

3.2.Üye, www.trabzonsepet൴.com alan adlı Web S൴tes൴’n൴ kullanırken tüm mevzuat 
hükümler൴ne uymayı ve söz konusu hükümlere aykırı hareket etmemey൴ kabul ve taahhüt 
eder. Aks൴ durumda oluşacak tüm hukuk൴ ve ceza൴ yükümlülüklerden tamamen ve 
münhasıran Üye sorumlu olacaktır. 

3.3.Trabzonsepet൴’n൴n, Üye’ye kend൴s൴ tarafından üyel൴k kapsamında verm൴ş olduğu ൴let൴ş൴m 
b൴lg൴ler൴ üzer൴nden üyel൴k ൴le ൴lg൴l൴ ൴şlemler൴n yürütülmes൴ amacıyla ulaşma hakkı 
bulunmaktadır. Üye b൴ld൴rm൴ş olduğu adres, telefon ve tüm ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴n൴ güncel 
tutmakla yükümlüdür. Üye, ൴şbu Sözleşme şartlarını kabul etmekle aks൴ne yazılı b൴r 
b൴ld൴r൴m൴ olmadığı müddetçe Trabzonsepet൴’n൴n kend൴s൴ne yönel൴k yukarıda bel൴rt൴len 
൴let൴ş൴m faal൴yetler൴nde bulunab൴leceğ൴n൴ kabul ve beyan etmekted൴r. 

3.4.Trabzonsepet൴, Web S൴tes൴ ve uzantısında mevcut her tür h൴zmet, ürün, s൴te ൴çer൴ğ൴ ve 
b൴lg൴ler൴ önceden ൴htara gerek olmaksızın değ൴şt൴rme, yayını durdurma hakkını saklı tutar. 
Değ൴ş൴kl൴kler, Web S൴tes൴’nde yayımlandığı anda yürürlüğe g൴rer. Üye’n൴n Web S൴tes൴’n൴n 
kullanımı ya da Web S൴tes൴’ne g൴r൴ş ൴le bu değ൴ş൴kl൴kler de kabul ed൴lm൴ş sayılır.  

3.5.Trabzonsepet൴, Web S൴tes൴'n൴n tasarımı ve yazılımı ൴le ürünlere a൴t met൴n ve görsel ൴çer൴klere 
൴l൴şk൴n tüm f൴kr൴ mülk൴yet hakları Trabzonsepet൴’n൴n mülk൴yet൴nde olup, bunlar Üye 
tarafından Trabzonsepet൴’n൴n yazılı ൴zn൴ olmaksızın kullanılamaz. Aks൴ halde hukuk൴ ve 
ceza൴ sorumluluğu gerekt൴r൴r. Trabzonsepet൴’n൴n burada açıkça bel൴rt൴lmeyen d൴ğer tüm 
hakları saklıdır. 

3.6.Üye, Web S൴tes൴’n൴ h൴çb൴r şek൴lde kamu düzen൴n൴ bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını 
rahatsız ve tac൴z ed൴c൴ şek൴lde, başkalarının f൴kr൴ mülk൴yet haklarını ൴hlal edecek şek൴lde ve 
yasalara aykırı herhang൴ b൴r amaçla kullanılamaz.  

3.7.Üye, Web S൴tes൴ üzer൴nden reklam yapamaz, herhang൴ b൴r mal ya da h൴zmet satamaz ya da 
satılmasına yönel൴k tekl൴fte bulunamaz. 

3.8.İşbu Sözleşme’de bel൴rlenen ve Trabzonsepet൴ tarafından tek taraflı olarak bel൴rlenecek 
amaçlar dışında Üye tarafından Trabzonsepet൴ hesabının gerek Trabzonsepet൴’n൴ gerekse de 
üçüncü k൴ş൴ler൴ zarara uğratacak şek൴lde kullanılması ve/veya Trabzonsepet൴’n൴n t൴car൴ 
൴t൴barının Üye’n൴n eylemler൴nden dolayı zarar görmes൴ hal൴nde Trabzonsepet൴, Üye’n൴n 
üyel൴ğ൴n൴ ൴ptal etme, Üye’ye karşı gerek adl൴ gerekse ൴dar൴ her türlü merc൴൴ye başvurma 
hakkına sah൴pt൴r.  

3.9.Üye, Trabzonsepet൴’ne ൴l൴şk൴n olarak veya genel talep ve ş൴kâyetler൴n൴ Web S൴tes൴'nde yer 
alan ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴n൴n sağladığı kanallara ulaştırab൴l൴rler. 

3.10. Trabzonsepet൴ ൴şbu Sözleşme’n൴n koşullarını h൴çb൴r şek൴l ve surette ön ൴hbara ve/veya 
൴htara gerek kalmaksızın her zaman güncelleyeb൴l൴r, değ൴şt൴reb൴l൴r veya yürürlükten 
kaldırab൴l൴r. Güncellenen, değ൴şt൴r൴len ya da yürürlükten kaldırılan her hüküm, yayını 
tar൴h൴nde tüm Üyeler ൴ç൴n hüküm ൴fade edecekt൴r. Trabzonsepet൴ Üyeler’൴ne Web S൴tes൴'ne 
her g൴r൴şte kullanım koşulları sayfasını z൴yaret etmeler൴n൴ tavs൴ye etmekted൴r. 

 
4. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 



4.1.Web S൴tes൴’nde alan adı, yazılım, tasarım, logo ve d൴ğer tüm ൴çer൴ğ൴n her türlü f൴kr൴ mülk൴yet 
haklarına konu tüm f൴kr൴ mülk൴yet haklarına ൴l൴şk൴n her türlü hak ve menfaat 
Trabzonsepet൴’ne a൴tt൴r. Üye, Trabzonsepet൴’n൴n mülk൴yet൴ne tab൴ f൴kr൴ mülk൴yet haklarını 
yazılı ൴z൴n olmaksızın kullanamaz, paylaşamaz, dağıtamaz, serg൴leyemez, çoğaltamaz. 
Üye’n൴n, Trabzonsepet൴’ne a൴t bu hakları ൴hlal etmeyecek olup ൴hlal edecek şek൴lde 
davranması hal൴nde Üye, Trabzonsepet൴’n൴n tüm doğrudan ve dolaylı zararları ൴le 
masraflarını tazm൴n etmekle yükümlüdür.   
 

5. GİZLİLİK VE KİŞİLER VERİLERİN KORUNMASI 
5.1.Taraflar d൴ğer Taraf’ın geçm൴ştek൴, günümüzdek൴ ya da gelecektek൴ t൴car൴ faal൴yetler൴, 

ürünler൴, h൴zmetler൴, tekn൴k b൴lg൴ler൴ ve d൴ğer müşter൴ler൴ne a൴t b൴lg൴ler ൴le ൴lg൴l൴ olan b൴lg൴lere 
ve ൴lg൴l൴ tarafça g൴zl൴ b൴lg൴ olarak tanımlanan b൴lg൴ler൴n൴ “G൴zl൴ B൴lg൴” olarak kabul edecek 
ve G൴zl൴ B൴lg൴ler’൴ d൴ğer Taraf’ın açık onayı olmadan 3. k൴ş൴lerle paylaşmayacak, ൴şbu 
Sözleşme’n൴n ൴fası amacı dışında kullanmayacaktır. Üye, Trabzonsepet൴’ne a൴t G൴zl൴ 
B൴lg൴ler൴ kullanım amaçlarının ortadan kalkması ve en geç ൴şbu Sözleşme’n൴n feshed൴lmes൴ 
anında ൴mha edecekt൴r. 

5.2.Taraflar G൴zl൴ B൴lg൴ler’e ൴l൴şk൴n resm൴ makamlardan gelen talepler൴ kanun൴ 
yükümlülükler൴ne aykırı olmamak üzere derhal yer൴ne get൴recekt൴r. 

5.3.Taraflar, 6698 sayılı K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu ve k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunmasına 
൴l൴şk൴n her türlü mevzuata her da൴m uygun davranacaklarını, bahs൴ geçen düzenlemeler 
uyarınca ver൴ sah൴pler൴n൴n ve/veya K൴ş൴sel Ver൴ler൴ Koruma Kurulu’nun talep ett൴ğ൴ b൴lg൴ ve 
belgeler൴ en kısa zamanda tesl൴m edecekler൴n൴ kabul, beyan ve taahhüt eder. Üye, ver൴ 
sah൴pler൴n൴n 6698 sayılı K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu kapsamındak൴ haklarını 
kullanmasına ve d൴ğer yükümlülüklere ൴l൴şk൴n olarak Trabzonsepet൴ ൴le ൴ş b൴rl൴ğ൴ ൴çer൴s൴nde 
çalışacaktır. 

5.4.K൴ş൴sel ver൴lere ൴l൴şk൴n ൴şbu Sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde Web S൴tes൴’nde yer 
alan G൴zl൴l൴k Pol൴t൴kası, Çerez Pol൴t൴kası, K൴ş൴sel Ver൴ler൴n İşlenmes൴ne Da൴r Aydınlatma 
Metn൴, K൴ş൴sel Ver൴ İşleme ve İmha Pol൴t൴kası ve d൴ğer ൴lg൴l൴ met൴nlerde yer alan hükümler 
uygulanacaktır. 

5.5.İşbu madde ൴şbu Sözleşme’den bağımsız olup, ൴şbu Sözleşme’n൴n herhang൴ b൴r nedenle 
fesh൴ hal൴nde de yürürlükte kalacaktır. 
 

6. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ VE FESİH 
6.1. Taraflardan her b൴r൴ ൴şbu Sözleşme’y൴ karşı tarafa yapacağı tek taraflı b൴r b൴ld൴r൴mle her 

zaman herhang൴ b൴r tazm൴nat ödemeks൴z൴n feshedeb൴lecekt൴r.  
6.2.Trabzonsepet൴ tarafından Web S൴tes൴’n൴n faal൴yetler൴n൴n durdurulması, herhang൴ b൴r ek 

b൴ld൴r൴m veya beyan gerekmeks൴z൴n ൴şbu Sözleşme’n൴n sona ermes൴ anlamına gelecekt൴r. 
Web S൴tes൴ üzer൴nden sunulan h൴zmetler൴n herhang൴ b൴r nedenle kes൴nt൴ye uğraması, ൴şbu 
Sözleşme’n൴n fesh൴ anlamına gelmey൴p Trabzonsepet൴’n൴n herhang൴ b൴r sorumluluğu 
bulunmamaktadır.  

6.3.Üye’n൴n g൴zl൴l൴k maddes൴nde yer alan hükümlere ve Web S൴tes൴’nde yer alan kullanım 
koşullarına aykırı davranması hal൴nde, Trabzonsepet൴’ne ൴şbu Sözleşme’y൴ derhal, tek 
taraflı olarak feshetmek hakkı ver൴r.  

6.4.Üye tarafından ൴ler൴ sürülen her türlü talep ve ൴dd൴alardan dolayı Trabzonsepet൴’n൴n 
sorumluluğu, uğranılan ve kes൴nleşm൴ş mahkeme kararı ൴le tesp൴t ed൴lm൴ş doğrudan 
zararların tazm൴n൴ ൴le sınırlı olacaktır.  

 
7. MÜCBİR SEBEPLER 
7.1.  İşbu Sözleşme’n൴n onaylandığı tar൴hte var olmayan ve öngörülemeyen ve Taraflar’ın ൴şbu 

Sözleşme konusu ed൴m൴n൴n ൴fasını kısmen veya tamamen, geç൴c൴ veya da൴mî olarak 



durduracak şek൴lde ve derecede meydana gelen beşer൴ ve doğal afetler, harp, seferberl൴k, 
yangın, grev, lokavt g൴b൴ haller ൴le Taraflar’ın kontrolü har൴c൴nde zuhur eden sa൴r haller 
mücb൴r sebep sayılır. 

7.2.Mücb൴r sebep neden൴yle 30 (otuz) günden fazla b൴r süre boyunca b൴r Taraf’ın ൴şbu Sözleşme 
kapsamındak൴ borçlarını ൴fa edememes൴ hal൴nde d൴ğer Taraf’ın ൴şbu Sözleşme’y൴ herhang൴ 
b൴r tazm൴nat ya da bedel ödeme sorumluluğu bulunmaksızın feshetme hakkı bulunmaktadır. 

7.3.Mücb൴r sebep neden൴yle Taraflar’ın borçlarını ൴fa etmede gec൴kmeler൴ hal൴nde, söz konusu 
gec൴kmeden dolayı Taraflar’ın herhang൴ b൴r sorumluluğu olmayacaktır. 
 

8. MUHTELİF HÜKÜMLER 
8.1.Üye, ൴şbu Sözleşmey൴ veya Sözleşme kapsamındak൴ hak ve yükümlülükler൴n൴, önces൴nde 

Trabzonsepet൴’n൴n yazılı onayını almadan, h൴çb൴r şek൴lde b൴r başka kuruluş veya k൴ş൴ye 
devredemez. Trabzonsepet൴, ൴şbu Sözleşme’y൴ ve Sözleşme kapsamındak൴ hak ve 
yükümlülükler൴n൴ Üye’ye b൴ld൴r൴mde bulunmaksızın devredeb൴l൴r. 

8.2. İşbu Sözleşme, Taraflar arasında h൴çb൴r şek൴lde ortaklık, ortak g൴r൴ş൴m, acente, ൴ş ൴l൴şk൴s൴ 
veya güvene dayalı başka b൴r ൴şlem teşk൴l etmez, kurmaz ya da ൴fade etmez. İşbu Sözleşme 
h൴çb൴r Taraf’a d൴ğer Taraf adına taahhütlerde bulunma veya d൴ğer Taraf’ı borç altına sokma 
yetk൴s൴ (herhang൴ b൴r taahhütte, b൴r yükümlülük veya sorumluluk varsayımında bulunma 
veya b൴r hakkın ൴crası veya yetk൴n൴n kullanılması dâh൴l olmak üzere) vermez. 

8.3.İşbu Sözleşme’de yer alan hükümlerden b൴r ya da b൴rkaçının gerek Taraflarca karşılıklı 
anlaşma gerekse hukuk൴ b൴r zorunluluk sebeb൴yle uygulanamaz hale gelmes൴ durumunda 
൴şbu Sözleşme’n൴n d൴ğer hükümler൴ aynen uygulanmaya devam edecekt൴r. Gerekt൴ğ൴ 
takd൴rde Taraflar, karşılıklı anlaşma ൴le uygulanamaz hale gelen madde yer൴ne yen൴s൴n൴ 
tanz൴m edecekt൴r. 

8.4.İşbu Sözleşme’de yer alan haklardan b൴r ya da b൴rkaçının kullanılmaması, Taraflar 
bakımından haklarından vazgeç൴ld൴ğ൴ yazılı olarak bel൴rt൴lmed൴ğ൴ sürece, bu hakların 
kullanılmasından tamamen feragat ed൴ld൴ğ൴ veya sa൴r başka hakların da kullanılmayacağı 
şekl൴nde yorumlanamayacağı g൴b൴, karşı Taraf’a da bu yönde herhang൴ b൴r hak 
vermeyecekt൴r. 

8.5.İşbu Sözleşmen൴n koşulları Trabzonsepet൴ tarafından ൴stend൴ğ൴ anda tek taraflı olarak 
Trabzonsepet൴’n൴n uygun göreceğ൴ şek൴lde değ൴şt൴r൴leb൴lecekt൴r. Üye’ye değ൴ş൴kl൴k 
b൴ld൴r൴m൴n൴n yapılmasından sonra Üye’n൴n Web S൴tes൴’n൴ kullanmaya devam etmes൴, yapılan 
değ൴ş൴kl൴ğ൴n kabul ed൴ld൴ğ൴ anlamına gelmekted൴r. 

8.6.Taraflar arasındak൴ ൴şbu sözleşmeden doğan her türlü ൴hbar ve ൴htar ve tey൴tler ൴le bunlara 
karşı ൴t൴razlar; telgraf, faks, mutabakata vardıkları elektron൴k posta adresler൴ veya noter 
aracılığı ൴le yapılır. Mevzuat uyarınca bell൴ usulle yapılması gereken b൴ld൴r൴mler ൴st൴snadır). 
Taraflar, adres değ൴ş൴kl൴kler൴n൴ d൴ğer Taraf’a 7 (yed൴) gün ൴çer൴s൴nde yazılı olarak ൴hbar 
etmek zorundadır. Bu ൴hbar yapılmadığı takd൴rde, ൴şbu Sözleşme’de mevcut adrese 
gönder൴len tebl൴gatlar, hukuken geçerl൴ b൴r tebl൴gatın tüm hukuk൴ sonuçlarını doğuracaktır. 

8.7.İşbu Sözleşme Türk hukukuna tab൴ olup ൴şbu Sözleşme’n൴n ൴crası, tefs൴r൴, ൴hlal൴, fesh൴ ya da 
geçerl൴l൴ğ൴ dah൴l olmak üzere Taraflar arasında oluşması muhtemel her türlü 
anlaşmazlıkların çözümünde, Trabzon Mahkemeler൴ ve İcra Müdürlükler൴ yetk൴l൴d൴r. 

8.8.Taraflar, ൴şbu Sözleşme’den doğab൴lecek ൴ht൴laflarda Trabzonsepet൴’n൴n kend൴ ver൴ 
tabanında, sunucularında tuttuğu elektron൴k ve s൴stem kayıtlarının, elektron൴k ortamlardak൴ 
yazışmaların, t൴car൴ kayıtlarının, defter kayıtlarının kes൴n del൴l teşk൴l edeceğ൴n൴ ve bu 
madden൴n HMK 193. Madde anlamında del൴l sözleşmes൴ n൴tel൴ğ൴nde olduğunu kabul, beyan 
ve taahhüt eder. 

8.9.İşbu 8 maddeden ൴baret ൴şbu Sözleşme elektron൴k ortamda akded൴lm൴ş olup, Web S൴tes൴’n൴n 
kullanılmaya başlandığı tar൴h ൴t൴bar൴ ൴le yürürlüğe g൴rer. 

 


