LAW 685.01 — BILISIM VE TEKNOLOJI HUKUKU
ODEV
TOMRIS NAZLI MADAZLI - 124615017

Is diinyasinin 6nde gelen is kadinlarindan Tugge Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel
olarak iiretilen iirlinleri internette satmak i¢in ¢alisma baglatir. Tugge, Frenyol isimli online
pazar yerinde satis yapmanin en pratik oldugunu diisiinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com
isimli web sitesi iizerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu diisiinmektedir. Tugge,
Frenyol platformunda satict hesabini olusturur. Gizem ise web sitesi yapmak i¢in kuzeniyle
anlagir.

1. Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi s6zlesme iligkisine
girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

1.1. Tugge, Frenyol isimli online pazar yerinde satis yapmay1 tercih ederek Frenyol isimli
online pazar yerinde satic1 hesabi olusturmustur. Bu online pazar yeri lizerinden satig
yapmak i¢in Tugg¢e’nin girecegi sdzlesme iligkileri asagidaki gibidir:

i.  Online pazar yeri olan Frenyol isimli Web Sitesi ile “Aracilik So6zlesmesi”
imzalayacaktir. Bu sdzlesmelere “Platform Sozlesmesi”, “Is Ortaklig1 Sozlesmesi” gibi
farkli isimler de verilebilmektedir. Bu s6zlesme kapsaminda online pazar yerinin
kurallar1 ve kullanim kosullari, komisyon oranlari, 6deme sartlar1 ve siireleri, iade
politikalar1, fikri miilkiyet haklarma uygun iriin satig1, miisteri bilgilerinin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda korunmasi ve uygun sekilde
saklanmasi, {iyeligin askiya alimmast ve sozlesmenin feshi gibi hususlar
diizenlenecektir.

ii.  Online pazar yeri iizerinden satis1 yapilacak iiriinlere iliskin tedarikgilerle “Satim
So6zlesmesi” imzalayacaktir. Bu sdzlesme kapsaminda iiriinlerin kaliteleri ve 6zellikleri,
adetleri, bedelleri, teslimat ve iade kosullar1 gibi hususlar diizenlenecektir.

ili.  Miisteriler ile satis1 yapilacak iirtinler icin “Mesafeli Satis S6zlesmesi” imzalayacaktir.
Bu s6zlesme kapsaminda satis1 yapilan iirtinlere iliskin bilgiler, {irlinlerin 6zelliklers,
Odenecek ticret, iade kosullari, cayma hakki, teslimat kosullar1 gibi tiim siirece iliskin
bilgiler yer alacaktir. Bu sdzlesmenin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuata uygun olmasi 6nem arz etmektedir. Frenyol isimli online pazar yerinin kendisi
tarafindan hazirlanan standart ve ilgili mevzuata uygun “Mesafeli Satis S6zlesmesi”
mevcut olabilir ve satis esnasinda bu metin Web Sitesi iizerinden otomatik olarak
diizenlenebilir. Mevzuat kapsaminda mesafeli satis soézlesmesi ile birlikte 6n
bilgilendirme formunun diizenlenmesi de gerekmektedir. Frendyol bu sdzlesmenin
tarafi olmamakla birlikte gerekli altyapiyr saglar. Frenyol’'un bu durumda aracilik
hizmetleri saglamakla sinirl bir rolii olacaktir.

iv.  Uriinlerin miisterilere ulastirilmas1 kapsaminda kargo sirketleri ile “Hizmet Sézlesmesi”
imzalayacaktir. Kargo sirketleriyle yapilacak olan sézlesmelerde iiriinlerin miisteriye
teslim ve iade siireclerine, kargo bedellerine, kargonun tiim teslimat siireclerine iliskin
hususlar diizenlenecektir. Yan1 sira Frenyol isimli online pazar yerinin halihazirda
anlagmali oldugu kargo sirketleri de olabilir ve bu husus Frenyol ile imzalanacak olan
aracilik sozlesmesi igerisinde bir madde olarak da ayrica diizenlenebilir. Bu durumda
Tugce kargo sirketleriyle ayrica bir s6zlesme iliskisine girmeyebilir.

v.  Frenyol isimli online pazar yerinin halihazirda hizmet aldig1 6deme hizmet saglayicilari
olabilir. Bu kapsamda online pazar yerinde satis yapacak saticilarin da 6deme
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siireclerindeki giivenligi saglamak, miisterileri korumak ve hatta saticilara daha
avantajli komisyon oranlar1 saglamak adina bu 6deme hizmet saglayicilar ile ¢caligmasi
icin yine Frenyol ile imzalanacak olan aracilik sdzlesmesi icerisinde ayr1 bir madde
olarak bu husus diizenlenebilir. Ancak Frenyol’un bdyle bir uygulamasi yok ise 6deme
hizmet saglayicilar ile “Sanal POS Kullanim Sézlesmesi” adiyla ayr1 bir sézlesme
imzalayacaktir. Bu s6zlesme kapsaminda 6deme siireclerinde glivenli 6deme hizmetleri,
satisa arz edilen {irtinlerin bedellerinin tahsiline iliskin hususlar, komisyon oranlar1 ve
iade kosullar gibi hususlar diizenlenecektir.

Frenyol isimli online pazar yerinde goriinlirliiglinii artirmak, {riinlerini daha fazla
miisteriye ulastirmak i¢in online pazar yeri iizerinden reklam alanlar1 kiralayabilir ve bu
dogrultuda reklam ve tanitim hizmetlerine iliskin s6zlesme imzalayacaktir. Ancak yine
Frenyol ile imzalanacak olan aracilik s6zlesmesi icerisinde bir madde olarak da ayrica
bu husus diizenlenebilir.

Uriinleri daha fazla kisiye ulastirmak i¢in online pazar yerinden bagimsiz sosyal medya
reklamlar1 veya arama motoru reklamlarindan da faydalanmak amaciyla bu hizmeti
saglayan sirketlerle “Hizmet S6zlesmesi” imzalayacaktir.

Tugce’nin iglerinin biiyiidiigli bir senaryoda iirtinlerini bir yerde saklamak ve depolamak
icin bu hizmeti saglayan sirketlerle de “Depolama Hizmeti S6zlesmesi” imzalayabilir.
Satis1 yapilacak iirlinler kapsaminda satici olarak mali ytlikiimliiliiklerini yerine getirmek
adina e-Fatura veya e-Arsiv fatura hizmeti gibi gerekli mali hizmetlerin temini i¢in mali
misavir ile “Hizmet S6zlesmesi” imzalayabilir.

Satig1 yapilacak triinler kapsaminda girecegi hukuki iligkileri kanunlara ve mevzuata
uygun sekilde yonetebilmek ve haklari ile yiikiimliiliiklerini dogru yonetebilmek adina
hukuk biirolari ile “Avukatlik S6zlesmesi” imzalayabilir.

1.2. Gizem, trabzonsepeti.com isimli web sitesi iizerinden dogrudan satis yapmanin pratik
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oldugunu diisiinerek web sitesi yapmak icin kuzeniyle anlagmistir. Bu kapsaminda satig
yapmak i¢in Gizem’in girecegi sdzlesme iligkileri asagidaki gibidir:

Web sitesinin olusturulmasi i¢in kuzeni ile “Hizmet S6zlesmesi” imzalayacaktir. Bu
sozlesme kapsaminda web sitesinin teknik 6zellikleri, yazilimi, tasarim 6zellikleri, web
sitesinin teslim siiresi ve ticret gibi hususlar diizenlenecektir.

Web sitesinin ismi olan www.trabzonsepeti.com alan adi i¢in domain tescil hizmeti ve
hosting hizmeti i¢in bu hizmeti veren sirketlerle “Domain Kayit Sozlesmesi” ve
“Hosting Hizmet S6zlesmesi” imzalayacaktir. Domain hizmeti satin aldiginda [CANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) kurallarina uygun bir Domain
Kayit S6zlesmesi imzalayacaktir. Bu sézlesme kapsaminda alan adinin yillik bedeli,
stiresi, veri yedeklenmesi, kesintisiz ve giivenli hizmet sunulmasi ve kosullart gibi
hususlar diizenlenecektir.

Web Sitesi iizerinden iiriin ve hizmet satigina yonelik sdzlesme yapilmasini veya siparis
verilmesini saglayan elektronik ticaret hizmet saglayici olarak faaliyete baslamadan
once Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)’ne kayit ve bildirim yiikiimliiliigiinii
yerine getirmesi gerekecektir.

Web sitesi lizerinden satis1 yapilacak iirlinlere iliskin tedarikgilerle “Satim S6zlesmesi”
imzalayacaktir. Bu s6zlesme kapsaminda triinlerin kaliteleri ve o6zellikleri, adetleri,
bedelleri, teslimat ve iade kosullart gibi hususlar diizenlenecektir.

Miisterilerin www.trabzonsepeti.com isimli web sitesine {iye olmalar1 i¢in miisteriler
ile “Uyelik Sozlesmesi” imzalayacaktir. Uyelik S6zlesmesinin yani sira web sitesine
iliskin kullanim kosullarin1 da belirleyerek web sitesinde yayimlayacaktir. Bu s6zlesme
kapsaminda web sitesinin kullanim kosullar1 belirlenecektir.
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Miisteriler ile satis1 yapilacak tiriinler i¢in “Mesafeli Satis S6zlesmesi” imzalayacaktir.
Bu so6zlesme kapsaminda satis1 yapilan iriine iligkin bilgiler, {riiniin 6zelliklersi,
Odenecek iicret, iade kosullari, cayma hakki, teslim kosullar1 gibi tiim siirece iligskin
bilgiler yer alacaktir. Bu s6zlesmenin Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuata uygun olmasi 6nem arz etmektedir. Mevzuat kapsaminda mesafeli satis
sOzlesmesi ile birlikte 6n bilgilendirme formunun diizenlenmesi de gerekmektedir.
Uriinlerin miisterilere ulastirilmas1 kapsaminda kargo sirketleri ile “Hizmet
Sozlesmesi” imzalayacaktir. Bu sozlesme kapsaminda iirliniin miisteriye teslim ve iade
siireclerine, kargo bedellerine, kargonun tiim teslimat siireclerine iliskin hususlar
diizenlenecektir.

Web sitesinin giivenlik altyapisinin olusturulmasi ve web sitesinin devamli olarak
giivenli altyapiyla hizmet vermesi ile giivenli 6deme altyapisinin olusturulmasi igin
siber gilivenlik hizmeti saglayan yazilim sirketleriyle “Hizmet So6zlesmesi”
imzalayacaktir.

Miisterilere yapilacak satis kapsamindaki 6demeler i¢cin 6deme hizmet saglayicilari
veya bankalar ile “Sanal POS Kullanim Sozlesmesi” imzalayacaktir. Bu sézlesme
kapsaminda 6deme siireclerinde giivenli 6deme hizmetleri, satisa arz edilen iirlinlerin
bedellerinin tahsiline iliskin hususlar, komisyon oranlar1 ve iade kosullar1 gibi hususlar
diizenlenecektir.

Web sitesinde elde edilen miisteri verilerinin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili mevzuata uyumlu olmasi i¢in politikalar olusturacak ve bu politikalara uygun
davranacaktir. Miisteri verilerinin kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda korunmasi ve
uygun sekilde saklanmasini saglayacaktir. Bu siiregle baglantili aydinlatma metni ve
acik riza metni gibi belgeleri web sitesinde politikalariyla birlikte bulunduracaktir.
Web sitesinin goriiniirliiglinii ve trafigini artirmak i¢in sosyal medya platformlarindan
veya arama motoru reklamlarindan faydalanmak, arama motoru optimizasyonunu
(SEO) artirmak amaciyla bu hizmeti saglayan sirketlerle “Hizmet So6zlesmesi”
imzalayabilir.

Miisteriye satis1 yapilacak iirlinleri bir yerde depolamak i¢in bu hizmeti saglayan
sirketlerle “Depolama ve Stok Yonetimi Hizmet S6zlesmesi” imzalayabilir.

Satis1 yapilacak triinlere iliskin {riinlerin kaybolma veya zarar gérme riskine karsi
sigorta sirketleriyle “Sigorta Sozlesmesi” imzalayabilir.

Web sitesinin olusturulmasi ve bu web sitesi iizerinden iirlin satis1 gergeklestirirken
uyulmast gereken birden fazla mevzuat bulundugundan tiim bu hizmetlere iliskin
kullanilacak her tiirlii sozlesmenin hazirlanmasi, incelenmesi ve revizyonu i¢in hukuk
biirolar1 ile “Avukatlik S6zlesmesi” imzalayacaktir.

Satis1 yapilacak iriinler kapsaminda satici olarak mali yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek adina e-Fatura veya e-Arsiv fatura hizmeti gibi gerekli hizmetler i¢in de mali
misavir ile “Hizmet S6zlesmesi” imzalayacaktir.

2. Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

2.1. Tugge’nin tercihinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlari agagidaki sekildedir:

i. Hukuki ve Teknik Avantajlar::

-Frenyol isimli online pazar yerinin halihazirda sundugu hazir teknolojik altyapt mevcut
oldugundan yazilim, yazilimin giincellenmesi, tasarim ve siber giivenlik gibi teknik konulari
Frenyol iistlenecek ve her tiirlii ylikiimliiliik kendisinde olacaktir. Bu altyapi sayesinde Tugge
satic1 olarak Frenyol isimli online pazar yerinde satici olarak yer aldiginda {iriin listeleme,



stok yonetimi, 6deme sistemleri, satis sonrasi destek gibi siirecler online pazar yeri
tarafindan saglanacaktir.

-Odeme hizmet saglayicilari ile giivenli ve entegre bir sistemi, giivenli ddeme altyapisi ile
birlikte Frenyol isimli online pazar yeri sagliyor ise ilgili teknik konularda Tugg¢e’ nin 6deme
hizmet saglayicilar ve yazilimcilar ile ayrica hukuki iliskiye girmesi gerekmeyecektir.
Frenyol’un sagladigi bu hizmetler kapsaminda sorumluluk da yine Frenyol’a ait olacaktir.
-Frenyol isimli online pazar yerinin halihazirda mevcut olan internet trafigi ve yine
halihazirda mevcut olan miisteri kitlesi sayesinde Tugg¢e’nin iiriinlerini daha hizli ve giivenli
sekilde miisterilere ulastirmasi miimkiin olacaktir. Frenyol ayrica saticilar i¢cin dolandiricilik
ve kotil niyetli miisterilere kars1 da koruma saglayacaktir.

-Frenyol isimli online pazar yerinin kargo hizmetini saglamasi durumunda Tugge’nin ayrica
kargo sirketleri ile hukuki iligkiye girmesi gerekmeyecektir ve sorumluluk bu kapsamda
Frenyol’a ait olacaktir.

-Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda olusturulacak
mesafeli satis sozlesmesi ve 0n bilgilendirme gibi yasal zorunluluklar Frenyol isimli online
pazar yeri tarafindan standart metin halinde otomatik olarak diizenlenecektir. Tiiketicilerin
haklarin1 korumak amaciyla tiiketici haklarma iliskin iade, cayma hakki ve teslimat
yiikiimliiliiklerinde online pazar yeri Tugge’ye destek olacak ve yol gosterecektir. Tiiketici
ile satic1 Tugge arasinda olusacak uyusmazliklarda Frenyol gerekli goriismeleri yaparak hem
online pazar yerini hem saticisin1 hem de tiiketicisini koruyucu onlemler alacaktir.

-Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda miisterilerin verilerinin
islenmesi, saklanmasi ve giivenliginden veri isleyen olarak online pazar yeri de Tugge ile
birlikte sorumlu olacaktir.

ii. Hukuki ve Teknik Dezavantajlar::

- Tuggce, Frenyol isimli online pazar yeri ile imzaladig1 aracilik sézlesmesi kapsaminda
Frenyol’un belirledigi s6zlesme sartlarima ve kullanim kosullarina uymak zorundadir.
Frenyol sozlesme iliskisinde gii¢lii taraf oldugu i¢in ve kendi online pazar yerine sahip
oldugu i¢in bu kullanim kosullarini tek tarafli olarak her zaman degistirebilecegine iliskin
aracilik sozlesmesine hiikiim ekleyebilir. Bu dogrultuda miisteri sikayetleri sebebiyle veya
online pazar yerinin kullanim kosullarinin ihlali sebebiyle Frenyol, Tug¢e’ nin hesabini her
zaman askiya alabilme ve sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkinda sahip olacaktir.
-Tugce’nin miisteriler ile imzalayacag mesafeli satis sdzlesmesi kapsaminda ayipli mal,
teslimatta gecikme, {irlin kalitesi gibi konularda olusacak uyusmazliklardan Tugg¢e dogrudan
sorumlu olacaktir. Frenyol bu s6zlesme kapsaminda yalnizca araci hizmet saglayicidir.
-Tugge iirtinlerini ve kendi markasini online pazar yerinde sergilerken Frenyol un belirledigi
cercevenin digina ¢ikamayacaktir. Bu da markasiin gelisimini sinirlandirabilir.
-Frenyol’da Tuggce’nin iiriinleriyle aynm1 kategoride iirlin satig1 yapan baskaca saticilarin da
bulunmasi sebebiyle rekabet yogunlugu ¢ok olacagindan iiriinlerin bedellerine etkisi ve kar
marjlarini etkileme ihtimali mevcuttur.

-Yan1 sira Frenyol, Tugg¢e’nin yaptigi satiglardan belli oranlarda komisyon alacagindan yine
Tugee’nin karliligini etkilenebilecektir. Yine aracilik sozlesmesi kapsaminda Frenyol’un
kendi kurallarina gore belirleyecegi cezai sart riskiyle de karsilasabilir.

2.2. Gizem’in tercihinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagidaki sekildedir.

i. Hukuki ve Teknik Avantajlar::

-Gizem trabzonsepeti.com isimli kendi web sitesi lizerinden satig yaparken miisteriler ile
imzalayacag iiyelik sdzlesmesinin sartlarmi ve web sitesinin kullanim kosullarini kendisi
belirleyecektir. Sozlesmeler, iirlinlerin fiyatlandirilmasi, miisteri politikalar1 gibi siireglerin



hepsinde kontrol Gizem’de olacaktir. Online pazar yeri iizerinden satis olmadig1 ve kendi
web sitesi lizerinden satig yapacagi i¢in herhangi bir komisyon 6demesi de gerekmeyecektir.
-Kendi web sitesi lizerinden satis yaptig1 online pazar yerinden satis yapmadigi i¢in online
pazar yerlerinin uymakla zorunlu biraktig1 agir sézlesme kosullar1 s6z konusu olmayacaktir.
-Miisteriler ile dogrudan iletisim saglayarak miisteri memnuniyetini artirabilecektir. Miisteri
sikayetlerinde arada online pazar yeri gibi 3. kisi olmadan dogrudan miidahale etme imkani
olacaktir.

-Web sitesi i¢in hizmet alacagi hukuk biirosu ile kendi lehine olacak sekilde tiim siirecleri
yonetebilecek ve hukuki siireclere miidahale edebilecektir.

-trabzonsepeti.com isimli web sitesinin tasarimi ve yazilimina iligkin her tiirlii karar Gizem’e
ait olacaktir, kendi zevki ve istegi dogrultusunda web sitesini giincelleyebilecektir. Bu
dogrultu da kendi markasin1 6zgiirce sergileyebilecektir.

-trabzonsepeti.com isimli web sitesi {izerinden kendi markasini diledigi sekilde olusturacak,
sekillendirebilecek ve gelistirebilecektir.

-Miisterilerin satin alma aliskanliklarini ve tercihlerini analiz etme imkani olacak ve bu
veriler dogrultusunda {iriinlerini degistirebilecek ve/veya gelistirebilecektir.

ii. Hukuki ve Teknik Dezavantajlari:

-Uyelik sozlesmesi, mesafeli satis sdzlesmesi, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu,
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda girilecek iligkilerin
hepsinde tiim hukuki sorumluluk yalnizca Gizem’de olacaktir. Miisterilerle ilgili olusacak
her tiirlii uyusmazlikta muhatap sadece kendisidir.

-trabzonsepeti.com isimli web sitesi i¢in tasarim, yazilim, siber giivenlik gibi ciddi
maliyetlere katlanmas1 gerekecektir.

-Web sitesine miisteri ¢gekebilmek adina reklam, pazarlama, sosyal medya tanitimi, arama
motoru reklamlari, SEO gibi faaliyetlere ciddi anlamda biit¢e ayirmas1 gerekecektir.
-Giivenli 6deme altyapisi, miisterilerin kisisel verilerinin korunmasi ve siber glivenlik i¢in
gerekli tiim giivenlik Onlemlerinin alinmasini saglayacaktir, bu dogrultuda ciddi biitge
ayirmasi gerekecektir. Olusabilecek hukuka aykiriliklardan kendisi sorumlu olacaktir.
-Gizem’in teknik ve yazilima iliskin herhangi bir bilgi sahibi olmadig1 varsayimiyla web
sitesinde olusabilecek teknik ve tasarima iligkin aksakliklar agisindan devamli olarak hizmet
almas1 gerekecek ve anlik miidahale edilebilmesi i¢in ciddi miktarda biitce ayirmasi
gerekecektir. Web sitesinde olusabilecek siber saldiri, giivenlik agig1, 6deme altyapisinda
olusabilecek giivenlik aciklari, miisteri bilgilerinin tehlikeye diigmesi gibi herhangi bir
hukuka aykir1 durumda Gizem dogrudan sorumlu olacaktir.

3. Tugge ve Gizem’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim sézlesmesi hazirlayiniz.
3.1. Tugce’nin online pazar yeri olan Frenyol isimli platform ile imzalayacagi sézlesme:

ARACILIK SOZLESMESI
1. TARAFLAR
1.1. isbu aracilik sdzlesmesi ("Sozlesme") bir tarafta merkezi Istanbul adresinde bulunan
Frenyol A.S. ("Frenyol") ile diger tarafta isbu Sozlesme’yi elektronik ortamdan
onaylayacak olan iiye satic1 olan Tugce Lazoglu (“Satier”) arasinda akdedilmistir.
1.2. Frenyol ve Satict isbu Sozlesme'de ayr1 ayr1 "Taraf' ve birlikte "Taraflar" olarak
anilacaklardir.

2. TANIMLAR
Isbu S6zlesme’de;



2.1. Alicx: Frenyol ile yaptig1 Uyelik Sézlesmesi kapsaminda Web Sitesi’ne iiye olan veya iiye
olmaksizin Satici tarafindan Web Sitesi {izerinde verilen ilanlarla satisa arz edilen {iriin
ve/veya hizmetleri satin alma amaciyla hareket eden gercek veya tiizel kisileri,

2.2. Arac1 Hizmet Saglayici: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca, elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya
hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapilmasia ya da siparis verilmesine imkan
saglayan araci hizmet saglayiciyzi,

2.3. Aracihik Hizmetleri (“Hizmet/Hizmetler”): Web Sitesi’'nde elektronik ticaret
islemlerinin gercgeklestirilmesi ve siparisin teslim edilmesi amaciyla Frenyol tarafindan
Satic1 veya Alici’ya sunulan her tiirlii hizmeti,

2.4. Dahili Tletisim Sistemi: Frenyol’un Web Sitesi {izerinden sundugu hizmete iliskin olarak
Satici ile Frenyol arasindaki iletisimin saglanabildigi, S6zlesme siireglerinin yiiriitiildiigii
ve Satici’nin www.frenyol.com {izerinden erisebildigi sistemi,

2.5. Elektronik Ticaret Pazar Yeri (“Web Sitesi/Platform”): 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca her tiirlii fikri ve smai
miilkiyet haklar1 ve miilkiyeti Frenyol’a ait olan, Aracilik Hizmetleri’'nin sunulmakta
oldugu www.frenyol.com alan adl1 Web Sitesi’ni,

2.6. Onaylanmis Elektronik Iletisim Adresi: Satic1 tarafindan Frenyol’a beyan edilen ve
Frenyol tarafindan dogrulanmis Satici'ya ait telefon numarasi ve elektronik posta adresini,

2.7. Sanal Magaza: Frenyol’un Web Sitesi lizerinde Frenyol prosediir ve kurallarina uygun
olarak Saticilar’a tahsis etmis oldugu ve Saticilar'in bir ya da birden fazla {iriin ve/veya
hizmetin satisina yonelik icerik ve gorsellerden olusan ilanlarini yayimlayabilme imkéanina
sahip olduklar1 sanal alani,

2.8. Satiex: Isbu Sézlesme’nin tarafi Frenyol’'un Web Sitesi’nde tahsis etmis oldugu Sanal
Magaza’da iirlinlerini satisa sunan, iiriin ve/veya hizmet teminine yonelik s6zlesme yapan
veya siparis alan ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca elektronik ticaret hizmet saglayici ve isbu S6zlesme’nin tarafi olan gercek veya
tiizel kisileri,

2.9. Satict  Arayiizii: Satict’nin, Hizmet’ten yararlanabilmesi i¢in gerekli islemleri
gerceklestirebildigi, kendisinden talep edilen firma/kisisel bilgilerini girdigi, alim-satim
islem detaylarini takip edebildigi, sadece Satici tarafindan belirlenen kullanict ad1 ve sifre
ile erisilebilen, Satici’ya 6zel alani,

2.10. Uyelik Sozlesmesi: Web Sitesi’ne iiye olan ve Satici tarafindan Web Sitesi iizerinden
verilen ilanlarla satisa arz edilen {iriin ve/veya hizmetleri satin alan gergek veya tiizel
kisilerin iiyelik iligkisinin ifasindan dogan hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine iligskin
olarak akdedilen ve Satici tarafindan kolayca erisilebilir sekilde Dahili iletisim Sistemi’nde
saklanan sozlesmeyi,

2.11. 6563 sayih Kanun: 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’u,

2.12. Yonetmelik: Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelik’i,

[fade etmektedir.

3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. isbu Sozlesme’nin konusu, Web Sitesi iizerinden Frenyol tarafindan sunulan Aracilik
Hizmetleri’'nden Satici’nin yararlanmasina iliskin hiikiim ve sartlar ile Taraflar’in bu
kapsamdaki hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3.2. Frenyol, www.frenyol.com alan adli Web Sitesi’nde Satici ile Alict iiyelerini aligveris
yapma amaciyla bir araya getirmektedir. Frenyol, Web Sitesi’nde herhangi bir {iriin veya
hizmetin saticis1 konumunda olmayip, 6563 sayili Kanun uyarinca, baskalarina ait iktisadi




3.3.

34.

ve ticari faaliyetlerin yapilmasia elektronik ticaret ortamini saglayan Araci Hizmet
Saglayict konumundadir.

Isbu Sozlesme uyarinca Satici, Frenyol tarafindan yonetilmekte olan www.frenyol.com
alan adlt Web Sitesi’ne iiye olarak ilgili Web Sitesi’'nde kuracagi Sanal Magaza lizerinden
ilan vererek Satici sifatiyla iirlin ve/veya hizmetlerinin satisim1 yapacak, Frenyol ise
Satici'nin kendisine 6deyecegi komisyon karsiliginda sahibi oldugu Web Sitesi araciligiyla
Aracilik Hizmetleri’den Satici'y1 faydalandiracaktir.

Satici ile Alicilar arasindaki alim-satim iligkisi isbu S6zlesme’nin kapsamina girmemekte
olup, Frenyol’un Satici ile Alicilar arasindaki satim iligkisinden kaynaklanan higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Siipheye mahal vermemek adina Frenyol sadece Satici'ya
Sanal Magaza acma ve bu Sanal Magaza'nin bulundugu alanda ilan yayinlama hakki
vermektedir. Satici, Sanal Magaza’dan gergeklestirecegi islemlerinden, Alicilar’a karsi
6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun basta olmak iizere sair mevzuat
cercevesinde bizzat sorumlu olacaktir.

4. SATICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Satici, Web Sitesi’ne iiye olabilmek i¢in, Web Sitesi iizerinden Satic1 bagvuru alanina giris
yapar, kullanic1 ad1 ve sifre olusturma ekranina yonlendirilir ve Sanal Magaza olusturmak
icin gerekli olan zorunlu alanlar1 doldurur. Satici, “Satic1” sifatini kazanabilmek igin,
Frenyol’un belirttigi gerekli belgeleri Frenyol’a temin eder ve ilgili belgeler incelendikten
sonra uygun bulunmasi halinde Frenyol’un iiyelik basvurusunu onaylamasini miiteakip
So6zlesme’nin Satici tarafindan elektronik olarak onaylanmasi ile Sanal Magaza aktif hale
gelir. Satici tarafindan isbu belgeler eksiksiz olarak sunulsa dahi, Frenyol’un Satici’nin
iiyelik bagvurusunu sebep gostermeksizin reddetme ve/veya ek belge talep etme hakki
saklidir. Satict’nin Frenyol’a iletmis oldugu bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giincel
olmasinm1 saglama yiikiimliiliglinii yerine getirmemesi sebebiyle Frenyol nezdinde
dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran Satic1 sorumlu olacaktir.

Satici, Sanal Magaza’da yayimladigi ilanlara yonelik her tirlii bilgi ve igeriklerin
gercekliginden, giivenilirliginden, dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan miinhasiran
sorumludur. Satici, Web Sitesi’ni kendisi veya ii¢lincii bir kisi adina, bir veri tabani veya
rehber yaratmak; kendisi ya da {i¢iincii bir kisi adina mevcut bir veri tabani veya rehberi
degistirmek yahut glincellemek ve diger liyelere iliskin verilere eriserek s6z konusu verileri
ve baska bir sisteme yiiklemek amaciyla kullanmamay1 taahhiit etmektedir.

Satici, Frenyol’un kendisine, Web Sitesi, e-posta, telefon, SMS ve diger her tiirlii iletisim
kanali araciligiyla bilgilendirme yapilmasina, reklam, tanitim ve pazarlama igerikli ileti
gonderilmesine onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Satici, satisa arz etmek istedikleri iriinler ile ilgili olarak, ilgili mevzuat ve Frenyol
tarafindan belirlenecek olan ilan listeleme kosullar1 kapsaminda, Web Sitesi’nde ilan
olusturabilirler. lgili ilanlar Frenyol’un onayi ile yayma girecektir. Frenyol ilgili ilanlarda
revizyon talep etme, hatalarin diizeltilmesini isteme ve ilan1 tamamen reddetme hakkina
sahip olup her haliikarda aldatici, yaniltic1 ifadelere yer verilmeyecektirSatici, s6z konusu
kosullara uygun sekilde faaliyet gostermemesi veyahut baslangicta sagladig: kosullari is
birliginin devam eden sathalarinda saglamamasi halinde, Frenyol gerekcelerini agik ve
anlasilir bir sekilde Satici’dan talep edecek ve 3 (ii¢) is gilinli siire verecektir; siiresi
icerisinde Satici tarafindan herhangi bir gerek¢e sunulmamasi ve/veya gerekcesinin
Frenyol tarafindan yeterli goriilmemesi durumunda isbu Soézlesme konusu Hizmet’in
Frenyol tarafindan tek tarafli olarak siireli veya siiresiz olarak askiya alinabilecegini; yine
takdir Frenyol’a ait olmak iizere isbu So6zlesme’nin tazminatsiz sekilde, derhal
feshedilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



4.5. Satici, Web Sitesi iizerinden gerceklestirdigi tiim islemlerde isbu Sozlesme’nin
hiikiimlerine, Web Sitesi’nde belirtilen tiim kosullara ve yiiriirlilkteki mevzuata uygun
hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.6. Satici, faaliyetlerini iyi niyet ve diiriistliik kurallarina uyarak ve basiretli bir tacir gibi
gerceklestirmeyi, Frenyol’un i¢ isleyisine ve online operasyonlarina zarar veren
faaliyetlerden kaginmayi, isbu maddede diizenlenen yiikiimliilik kapsaminda Frenyol’un
her zaman kendisini denetleme hakkinin bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.7. Satici, Web Sitesi iizerinden Alicilar’a yapacagr satiglar kapsaminda akdedilecek satig
sozlesmelerine Frenyol’un taraf olmadigini, ilgili satis s6zlesmelerinin mevzuata uygun
sekliyle ifasindan Satici sifat1 ile miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit etmektedir. Satici, Sanal Magaza'da sergiledigi ve satilan tim {iriin ve
hizmetlerin kalitesinden, orijinalliginden tamligindan, her tiirlii gizli ve/veya agik ayiptan
ari oldugundan, mevzuata uygunlugundan, fiyatlandirilmasindan, faturalandirilmasindan
irin ve hizmetlere iliskin tim belgelerin eksiksiz tesliminden, {iriiniin stokta
bulunmamasindan, satig sonrasi gereksinim duyulan hizmetlerin saglanmasindan ve iiriin
ve hizmetlerin tam, dogru, ayiptan ari ve siiresinde teslim edilmesinden, tiiketicinin 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca bilgilendirilmesinden, satilan
iriine iligkin garanti hizmeti verilmesinden, garanti belgesinin ve kullanim kilavuzunun
tilkketiciye eksiksiz tesliminden miinhasiran sorumlu olacak ve Alicilar’in taleplerine en geg
48 (kirksekiz) saat icerisinde doniis yapacaktir. Satici tarafindan isbu maddede yer alan
yukiimliiliiklere aykir1 davranilmasi durumunda, Frenyol’un Satici’nin iiyeligini askiya
alma ve/veya isbu Sozlesme’yi feshetme hakki saklidir.

4.8. Satici, Alici tarafindan satin alinan {iriiniin stokta bulunmamasi vs gibi herhangi bir sebeple
iriiniin Alict’ya hi¢ teslim edilememesi veya Alict’ya siparisinden ve Web Sitesi’nde
belirtilen o6zelliklerden farkli ve/veya eksik ve/veya ayipli ve/veya sahte iiriin teslim
edilmesi durumunda Frenyol’un dogrudan ve dolayli tiim zararlarinin tazmini hari¢ olmak
iizere Frenyol’a Ek-2’de yer alan Cezai Sart Listesi’'nde belirtilen tutarlarda cezai sart
Odeyecegini kabul ve taahhiit eder. Saticinin sonrasinda teslimati usuliine uygun
gerceklestirmis olmasi Cezai Sart talebinden vazgecildigi anlamina gelmeyecektir.

4.9. Satici, Web Sitesi lizerinden yapacagi tim kampanya, pazarlama, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi ile Fiyat Etiketi
Yonetmeligi basta olmak {izere sair mevzuatin tamamina uygun hareket edecegini; liriiniin
gorsel, bilgi, icerik, teknik 6zellik, carpili fiyat hatasi, hatali fiyat vb. gibi ve sadece
bunlarla sinirli olmayan haller de dahil olmak tizere herhangi bir ihlalden dolay1 Frenyol un
idari para cezasi vb. her ne ad altinda olursa olsun bir cezai yaptirim ile karsilagmasi
durumunda bu zarar1 Frenyol’un ilk talebinde nakden ve defaten herhangi bir mahkeme
kararina gerek kalmaksizin giderecegini kabul ve taahhiit eder. Frenyol’un s6z konusu
zarar1 Satic1’nin hakkediginden mahsup etme hakki saklidir.

4.10. Satici’nin isbu Sozlesme’nin 4.2., 4.5., 4.7. ve 4.8. maddelerinde sayilan yiikiimliiliikleri
isbu So6zlesme sona erse dahi siiresiz olarak devam edecektir.

4.11. Frenyol, Satici’nin iirlinlerinin  Web Sitesi’nde Alicilar’a  gosterilmek iizere
siralanmasinda ya da Alicilar’a tavsiye edilmesinde ya da siralamayi etkilemek amaciyla
dogrudan veya dolayli bir bedel 6denmesi halinde isbu S6zlesme’nin ekinde yer alan Ek-
3’de yer alan Siralama Kriterleri’nde kullanilan parametreleri kullanacak olup, Satic1 bu
parametreleri pesinen kabul etmektedir.

5. FRENYOL’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Frenyol, Web Sitesi’nde satisa sunulan herhangi bir {iriin veya hizmetin saticisi konumunda
degildir. Frenyol 6563 sayili Kanun uyarinca "elektronik ticaret araci hizmet saglayict";
5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla



Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca ise "yer saglayici” sifatini
haiz olup, Frenyol’un, hizmet sagladigi Web Sitesi iiyeleri tarafindan Web Sitesi’nde
yayimlanan higbir iirtin, gorsel, yazili veya sair igerigin ger¢ekligini, gilivenilirligini,
dogrulugunu ya da hukuka uygunlugunu kontrol etme ylkiimliiliigli bulunmamaktadir.
Frenyol, Satic1 tarafindan paylasilan igerigin hukuka aykiri oldugundan haberdar olmasi
halinde bu icerigi en ge¢ 48 (kirksekiz) saat i¢erisinde yayindan kaldirarak bu durumu Satici
ile ilgili kamu kurum ve kuruluglarina gerekgesiyle bildirir. Boyle bir kapatma ya da silme
durumunda Satici, her ne isim altinda olursa olsun Frenyol’dan herhangi bir tazminat talep
edemeyecektir. Satici tarafindan Web Sitesi’nde yayimlanan herhangi bir igerik sebebiyle
Frenyol’un herhangi bir zarara ugramasi halinde Satici, Frenyol’un tiim zararini derhal,
nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.2. Frenyol tarafindan bir satis isleminin ¢alint1 bir kredi karti ile veya sug isleme amaciyla
gerceklestirildiginin tespit etmesi halinde Frenyol, s6z konusu islemi derhal iptal etme ve
ilgili islemi gergeklestiren iiyenin liyeligini askiya alma hakkina sahiptir. Frenyol’un bu tiir
islemleri gergeklestiren kisiler aleyhine yargi mercilerine bagvuruda bulunma ve bu
kisilerden tazminat talep etme hakki saklidir. Frenyol’un satis islemini iptal etmesi
durumunda Satici, Frenyol’dan her ne isim altinda olursa olsun bir hak ve alacak talebinde
bulunamayacaktir.

5.3. Taraflarca aksi yonde bir anlasma olmaksizin Frenyol fiyat ve stok bilgilerini degistiremez.

6. SATIS SONRASI HIZMETLER

6.1. Satici, Web Sitesi iizerinden Alici’ya yapacagi satiglar kapsaminda akdedilecek satis
sozlesmelerine Frenyol’un taraf olmadigini, ilgili satis s6zlesmelerinin ifasindan ve satig
sonrast sunulacak tiim hizmetlerden Satici sifati ile miinhasiran kendisinin sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Satici’nin Alici’ya gergeklestirdigi
islemlerden, s6zlesmelerden kaynaklanan, bu hususlarla iliskili herhangi bir Tiiketici Hakem
Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi kararlarinin Frenyol tarafindan uygulanmis olmasi ve
Bakanliklar veya diger resmi kurumlar uyarinca yapilan herhangi bir denetimin Frenyol
aleyhine sonug¢lanmasi halinde Frenyol’un yapmis oldugu her tiirlii 6deme, yargilama
masraflart ve vekalet iicreti (maddi ve manevi tazminatlar da dahil olmak iizere) i¢in
Satici’ya derhal riicu hakki bulunmaktadir. Bu halde Satici, herhangi bir itiraz ileri
stirmeksizin Frenyol’un talebini ilk talepte, nakden ve defaten yerine getirecegini kabul ve
taahhiit eder. Frenyol’un s6z konusu zarar1 Satici‘nin hakkedisinden mahsup etme hakki
saklidir.

6.2. Sanal Magaza’da satisa sunulan iriinler Satici’nin garantisi kapsamindadir. Satici,
Alict’nin, ayipl {iriin ile ilgili lirliniin ay1ipsiz misli ile degistirilmesi, satin alinmig iiriinlere
iliskin olarak tiim servis/tamir/onarim ihtiyaglar1 veya satin alinan iiriine iliskin cayma
hakkini kullanma talebi de dahil olmak {izere her tiirlii talebini, 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak siiresinde karsilamay1
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3. Satici‘nin igbu maddede sayilan yiikiimliiliikkleri isbu S6zlesme sona erse dahi siiresiz
olarak devam edecektir.

7. MALI HUSUSLAR

7.1. Satici, isbu Sozlesme'de belirtilen edimlerini tam ve geregi gibi ifa etmesi kosulu ile
Hizmetler’den faydalanabilecek ve Web Sitesi iizerinden gerceklestirecegi satis islemleri
karsiligindaki iicrete hak kazanacaktir.

7.2. Taraflar, Frenyol tarafindan uygulanacak komisyon orani, vadeler ile sair mali kosullarin
Ek-1’de yer alan “Mali Kosullar” dogrultusunda uygulanmasi hususunda mutabik
kalmislardir. Frenyol s6z konusu komisyon oranlari lizerinde isbu S6zlesme’de ve mevzuatta



isbu Sozlesme hiikiimlerinin degisikligine iliskin Ongoriilen hususlar dogrultusunda
degisiklik yapma hakkin1 haizdir.

7.3. Satici, Web Sitesi tizerinden sattig1 iirlin ve hizmetlere iligskin olarak yiiriirliikteki mevzuata
uygun sekilde diizenleyecegi faturayi ve irsaliye gibi, mevzuat uyarinca diizenlenmesi
zorunlu belgeleri ve Frenyol’un ilgili {iriin ve hizmete iligkin olarak talep edebilecegi diger
belgeleri teslim sirasinda Alici’ya teslim edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

7.4. Frenyol, Satici’nin onay vermesi halinde, iirtin/hizmete iliskin maliyetine Frenyol’un
ve/veya Saticr’nin katlanacagi indirim, promosyon ve kampanya vb. uygulamalar
yapabilecek olup, Satic1 maliyetine kendisinin katlanacagi ve onay verdigi indirim,
promosyon ve kampanya vb. uygulamalarin tiim maliyetlerini karsilamay1 kabul ve beyan
eder.

7.5. Isbu Sozlesme kapsaminda yapilan satiglara yonelik teslimatlarda, kargo iicretleri ve
baremleri Ek-4te yer alan “Kargo Ucret Tablosu” dogrultusunda hesaplanacaktir.
Frenyol’un anlagmali oldugu kargo sirketi, {irlin teslimatina istinaden dogan hizmet bedelini
Frenyol’a fatura edecektir. Frenyol’un isbu tutar1 kargo sirketine 6demesine miiteakip s6z
konusu bedel Frenyol tarafindan, kargo hizmetine iligkin Satici’dan alinan komisyonun da
dahil edilmis oldugu Kargo Ucret Tablosu’nda detaylandirildig1 sekilde Satici’ya fatura
edilecektir. Satici, fatura bedelini faturanin diizenlenmesini izleyen 14 (on dort) giin
icerisinde ddeyecegin kabul ve taahhiit eder.

8. HIZMET’IN KISITLANMASI, ASKIYA ALINMASI VE SONLANDIRILMASI
8.1.Hizmet’in kisitlanmasi, askiya alinmasi ve sonlandirilmasi igin isbu Sézlesme’nin diger
maddelerinde yer alan ve mevzuatta belirtilen diizenlemeler sakli olmak kaydiyla;

(1) Satict’nin igsbu Sozlesme’de yer alan yiikiimliiliikklerine aykir1 davranmast,
(i)  Isbu Sézlesme kapsaminda Satic1’ya cezai sart uygulanmasini gerektiren sebeplerin
varhigi,

(i11))  Satic1 tarafindan iiyelik basvurusu sirasinda verilen bilgilerin dogru veya giincel
olmadigimin yahut yaniltici ve kétii niyetli oldugunun tespit edilmesi,

(iv)  Satic1 hakkinda sikayetler veya olumsuz yorumlar alinmasi,

(v) Satic1 tarafindan satisa baslandiktan 2 (iki) aylik siire boyunca aktif satista {liriin
bulunmamasi,

(vi)  Satict’nin igslemlerinin Frenyol i¢in hukuki ve teknik anlamda risk olusturdugunun
tespit edilmesi ve asagida detaylandirilan metriklerin Satici tarafindan asilmasi
varlig1 halinde,

Frenyol, s6z konusu aykiriligin giderilmesi i¢in bu durumu gerekgeleri ile birlikte agik ve

anlasilir sekilde Satici’ya bildirir. Satici’nin 3 (lig) is giinii icerisinde yeterli veya hig

aciklamada bulunmamasi durumunda Frenyol, herhangi bir tazminat 6deme yiikiimliligi
olmaksizin Hizmet’i kisitlama, askiya alma veya sonlandirma hakkini sahiptir. Frenyol,
buna iligkin kararin1 Satici’nin agiklamasinin kendisine ulastigi tarihten itibaren 7 (yedi) is
giinii icinde veya Satici’nin hi¢ agiklamada bulunmamasi durumunda agiklama icin verilen
3 (li¢) is glinliniin sonunda Satici’ya bildirir. Sonlandirmaya iligkin bildirimin Satici’ya
yapildig: tarihte igbu So6zlesme feshedilmis sayilacaktir.
8.2.Frenyol, isbu Sozlesme’de ve mevzuatta yer alan diizenlemeler sakli olmak kaydiyla,
asagidaki durumlardan birinin varlig1 halinde Hizmet’1, Satic1’ya herhangi bir siire vermeye
veya aciklama talep etmeye gerek olmaksizin ve herhangi bir tazminat ddemeksizin,

Satict’ya gerekgesini bildirerek derhal kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir.

a) Internet Sitesi’nin ve/veya Satici’nin satis yaptigi ilgili kategorinin kapatilmasi,



b)Satici’nin, 6nceden Frenyol’un onayini almaksizin Satici sifati ile birden fazla hesap
acmasi veya Satict hesabini ti¢iincii kisilere kullandirmasi,

¢) Satict’nin isbu S6zlesme kapsaminda yer alan gizlilik ytikiimliiliiklerinin ihlal etmesi,

d)Satict’nin igbu S6zlesme kapsaminda yer alan kisisel verilerin korunmasi hiikiimlerini
ihlal etmesi,

e) Satici’nin Frenyol’a ait fikri miilkiyet haklarin1 ve bu kapsamdaki ytikiimliiliiklerini ihlal
etmesi,

f) Satici’nin, Frenyol’u, Frenyol’a ait markalar1 ve sair gayri maddi unsurlarin kétiileyici
veya bunlar1 hedef gosteren, Frenyol’un ticari itibarini ve s6z konusu markalar1 ve sair
gayri maddi unsurlar1 zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde bulunmasi ve/veya
haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmasi,

g) Satici’nin acze diigsmesi, iflas etmesi (miiflis olmasi), tasfiyeye girmesi, haciz islemlerine
maruz kalmasi, sermaye kaybi ve borca batiklik halinde olmasi, yonetimi i¢in kayyum
atanmas1 ve/veya benzeri bir uygulamaya maruz kalmasi ve/veya,

h)Satici’nin ve/veya Satic1’y1 dogrudan/dolayli olarak kontrol eden (pay sahipligi, yonetim
veya sair yollar ile) kisilerin Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan terdr/sug orgiitii olarak kabul
edilen yapilarla baglantili oldugu ya da bunlara destek sagladigi bilinen ve/veya farkl
iilke veya uluslararasi orgiitlerin yaptirim listelerine dahil olan kisilerin bulunmasi.

1) Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu diizenini ilgilendiren, gecikmesinde
sakinca bulunan veya dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber giivenlik risklerini i¢eren
durumlarin varlig

j) Satict hesabir olusturulmasi akabinde hesabin Frenyol tarafindan onaylanmadan veya
hesabin onaylanip satisa baglanmadan 6nce Satici’ya liyelik esnasinda beyan ettigi e-
posta adresi veya telefon araciligi ile veya panel ya da Dabhili Iletisim Sistemi {izerinden
ulagilamamasi ve Satict ile tekrar iletisim kurulamamast.

8.3.Isbu madde kapsaminda Frenyol tarafindan yapilacak bildirimler Dahili iletisim Sistemi
iizerinden ve ayrica Saticr’nin Onaylanmus Elektronik letisim Adresleri’nden biri
vasitasiyla yapilir. Satici ise kendisinden talep edilen agiklamalar1 Dahili iletisim Sistemi
tizerinden yapmakla yiikiimliidiir.

8.4.Hizmet’e iliskin kisitlama veya askiya alma kararinin kaldirilmasi ya da kendisine temin
edilen Hizmet’e son verilen Satic1 ile Frenyol arasinda yeniden aracilik sdzlesmesi
yapilmas1 halinde, Frenyol Satici’nin daha once erisim sagladigi Web Sitesi’ne iligkin
bilgilere yeniden erisim saglamasina gecikmeksizin imkan taninir.

8.5.Hizmet’in Frenyol tarafindan kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi
durumunda Satici, yalnizca mevcut siparislere iliskin is ve islemleri isbu Sozlesme ve
mevzuata uygun olmasi kaydiyla yiiriitiir. Siipheye mahal vermemek adina belirtilmelidir
ki; Satict igbu Soézlesme sona erse dahi Web Sitesi lizerinden yapmis oldugu satislara
yonelik mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin devam ettigini; Satis Sonras1 Hizmetler
kapsaminda Frenyol’a her tiirlii bilgi ve belge teminini saglayacagini kabul beyan ve taahhit
eder.

9. GIZLILIK VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

9.1.Gizlilik

9.1.1. Taraflar, isbu Sozlesme'nin imzalanmasindan 6nce gegen mutabakat donemi de dahil
ancak bununla sinirli olmaksizin igbu S6zlesme donemi i¢inde, kendilerine dolayli veya
dolaysiz olarak verilmis olan ya da kendilerinin igbu S6zlesme konusu nedeniyle erismis



olduklar1 tiim bilgileri ve kendilerine diger Taraflar'ca agiklanan tiim bilgileri ("Gizli
Bilgi"), biiyiik bir gizlilik i¢inde korumayi, herhangi bir tiglincii kisiye hangi surette
olursa olsun vermemeyi veya alenilestirmemeyi, dogrudan veya dolayli olarak
aralarindaki ticari iliskinin gerektirdigi durumlar diginda kullanmamayi, bu gizlilik
yukiimiiniin isbu S6zlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesinden sonra da devam
edecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

9.1.2.Taraflar'dan birisinin kusuru s6z konusu olmaksizin kamuya mal olmus bilgiler,
Taraflar'dan birisinin gizli tutma yilikiimliiliigii olmaksizin daha 6nceden bilinen bilgiler,
Taraflar'dan birisinin (i) isbu S6zlesme hiikiimlerini ihlal etmeksizin 6grenmis oldugu
bilgiler, (ii) yiirtirliikte olan kanun veya diizenlemeler veya verilmis olan bir mahkeme
karari, idari veya yargisal mercilerin talebi geregince yetkili makamlara agiklanmasi
gereken bilgiler ile (iii)) Frenyol’'un Web Sitesi kullanicilar1 arasinda ¢ikan
uyusmazliklarda, Alicilar'in veya diger Saticilar’in yasal haklarim1 kullanabilmeleri
amaciyla ve sadece bu kapsamli sinirli olmak iizere uyusmazliga taraf olabilecek
kullanicilarina ilettigi bilgiler (bdyle bir durumda diger Taraflar'a ait Gizli Bilgi'yi
aciklayacak olan Taraf miimkiin olan en kisa siire icerisinde ve Gizli Bilgi'yi
aciklamadan once diger Taraflar'a yazili bildirimde bulunacak ve sadece gerekli olan
olgtide Gizli Bilgi'yi agiklamak ve gizliligi koruyabilmek icin alinabilecek makul
onlemleri alacaktir) Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

9.1.3.Taraflar kendi Gizli Bilgi'lerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi Tarafin
Gizli Bilgi'lerini korumakta da gostereceklerdir. Taraflar, ancak zorunlu hallerde ve isi
geregi bu bilgileri 6grenmesi gereken iscilere, alt calisanlara ve kendilerine bagl ¢alisan
diger kisilere Gizli Bilgi'leri aktarabilecektir; ancak bu kisiler bilgilerin Gizli Bilgi
oldugu konusunda yazili olarak uyarilacaklardir. Taraflar, iscilerinin, alt ¢alisanlarinin
ve kendi talimatlariyla calisan diger kisilerin isbu Sozlesme yiikiimliiliiklerine aykir
davranmayacaklarini, bdyle davranmalar1 halinde dogrudan sorumlu olacaklarini kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

9.2. Kisisel Verilerin Korunmasi

9.2.1. Taraflar, isbu S6zlesme'nin amaglar1 kapsaminda hem bagka bir Taraf'a aktardiklari hem
de Web Sitesi araciligiyla elde etmis olduklari kisisel verilere iliskin olarak, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda
ongoriilen her tiirlii yiikiimliiliigii eksiksiz olarak yerine getirmekte olduklarini kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

9.2.2. Taraflar ayrica, KVKK uyarinca kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve
kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini Onlemek ve kisisel verilerin
muhafazasin1 saglamak amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii hukuki, fiziki, teknik ve idari tedbiri almak zorundadir ve bu 6nlemlerin
almmasi hususunda sorumludur. Taraflar, yalnizca kendilerine erisim yetkisi tahsis
edilmis olan galigan, temsilci ve/veya alt yiiklenicilerinin kigisel verilere erisiminin
bulunmasini saglamakla yiikiimliidiir.

9.2.3. Taraflar, KVKK ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca yilikiimliiliikklerini yerine getirmemeleri
sebebiyle kars1 Taraf'in maruz kaldigi her tiirlii idari para cezasina kars ilgili Taraf'1 beri
kilmakla yiikiimliidiir. Taraflar'dan biri tarafindan kars1 Taraf'a aktarilan kisisel verilerin
kars1 Taraf tarafindan islenmesi sebebiyle ilgili kisiler tarafindan kars1 Taraf'a agilacak
olan herhangi bir dava veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na herhangi bir sikayet
halinde aktaran Taraf her tiirli belge ve bilgiyi saglayacagini, séz konusu
davanin/sikayetin her tiirlii masrafini karsilayacagini ve kars1 Taraf'in bu masraflari riicu
edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



10. FIKRi MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI
10.1. Frenyol’un Fikri Miilkiyet Haklar:
Frenyol’a ait markalarin ve logolarin, ve Web Sitesi'nin tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara
iligkin olarak Frenyol tarafindan olusturulan her tiirlii marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli,
slogan ve diger tlim icerigin her tiirlii fikri miilkiyet hakki Frenyol’un miilkiyetindedir. Satici,
Frenyol’un veya Frenyol’un istiraklerinin miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklarini Frenyol’un
izni olmaksizin kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, ¢ogaltamaz ve bunlardan
tiiremis ¢alismalar yapamaz. Satici, Web Sitesi'nin biitiinii veya bir kismi1 bagka bir internet
sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.
10.2. Satic1'min Fikri Miilkiyet Haklarina iliskin Yiikiimliiliikleri ile Fikri Miilkiyet hlali
Sikayetleri
Satic1, Web Sitesi’nde ve Sanal Magaza’da sagladig: tiim igerikler ile {iriin veya hizmetlerin
veya bunlarin tanitilip satisa sunulmasinin {igiincii kisilerin ad, iinvan ve isletme adlar ile
internet alan adlar1 tizerindeki haklarini, eser, marka ve diger tanitim igaretleri, tasarim, patent,
faydalt model ve diger sinai ve fikri haklarin1 hi¢bir sekilde ve surette ihlal etmeyecegini,
ticiincii kisiler ile hicbir sekilde haksiz rekabet olusturmayacagini taahhiit ve garanti eder.
Satic1’nin bu taahhiitlerden herhangi birine uymadiginin herhangi bir zamanda anlasilmasi veya
tespiti halinde Frenyol’un bu sebeple ii¢lincii kisi ve resmi ve 6zel kurumlara kars1 herhangi bir
sorumluluk altina girmemesi i¢in kanuni her tiirlii geregi derhal ifa ederek Frenyol’u her tiirlii
hukuki ve maddi sorumluluktan derhal muaf kilmayi ve bu tiir girisimlerde bulunmusg
olsun/olmasin Frenyol’un 6demek durumunda kaldigi/kalabilecegi tiim tutar1 Frenyol’a
tamamen ve ilk talepte ve nakden 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit etmistir.

10.3. Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet bagvurusu
Frenyol, hak sahibi Satic1 veya iiclincii kisilerce usuliine uygun olarak iletilen fikri ve simai

milkiyet haklarinin ihlaline yonelik sikayete konu iiriinii yayimdan kaldirma hakkina sahiptir.
Fikri ve smai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet bagvurusu Dahili iletisim Sistemi, noter
veya KEP araciligiyla asagida belirtilen hususlari icerecek sekilde Frenyol’a yapilacaktir:

a) Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nca diizenlenen hak sahipligini gosterir tescil belgesi veya
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca diizenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamindaki meslek
birlikleri bakimindan faaliyet belgesi,

b) Sikayette bulunanin ger¢ek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres
bilgileri, e-posta adresi ve varsa KEP adresi; tlizel kisi olmasi1 halinde unvani, adres bilgileri, e-
posta adresi, varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla sikayette bulunulmasi halinde vekalet verenin
ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin temsile yetkili oldugunu gosterir belge,

¢) Sikayet konusu Uriin/Hizmet’in fikri ve smai miilkiyet hakkini ihlal etti§ine dair gerekge ve
deliller,

d) Sikayete konu Uriin/Hizmet’i gdsterir internet adresi,

e) Basvuru sahibinin, sikayet bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykir
olmas1 durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyan.

Isbu maddede belirtilen hususlar1 igermeyen ve bu usulde yapilmayan basvurular isleme
alinmaz ve basvuru sahibi eksiklikler konusunda bilgilendirilir. Frenyol, sikdyet basvurusunun
kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 48 (kirksekiz) saat i¢inde sikayete konu iiriin/hizmeti
yayimdan kaldirarak sikayeti sonuglandiracak ve durumu hak sahibine ve itiraz yontemlerini
de belirterek Satici’ya bildirecektir.

10.4. Sikayet basvurusuna itiraz



Satici, asagidaki hususlari igerecek sekilde, sikayet basvurularima iliskin itirazin1 Dahili Tletisim
Sistemi, noter veya KEP araciligiyla Frenyol’a iletebilecektir.

a) Itirazda bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi1 ve soyad; tiizel kisi olmasi halinde unvam
ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile
temsile yetkili olduklarini gosterir belge,

b) itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan Uriin/Hizmet’in sikdyette bulunanm fikri ve smai
miilkiyet haklarini ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

¢) Uriin/Hizmet’in orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen
belgeler, kendisinden baglayarak geriye dogru fikri ve sinai miilkiyet hakki sahibini veya hak
sahibinin verdigi yetkiyle iiriinii piyasaya sunmus kisileri gosterir sdzlesme, sair belge ve
deliller,

d) Satici’nin, itiraz bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykirt olmast
durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Isbu maddede belirtilen hususlar1 icermeyen itiraz basvurulari isleme almmaz ve Satici
eksiklikler konusunda bilgilendirilir.

10.5. Sikayet basvurusunun sonuclandirilmasi

Satici’nin itirazinda hakli oldugunun sundugu bilgi ve belgelerden agik¢a anlasilmasi halinde
Frenyol, sikayete konu Satic1 iiriiniinii itiraz bagvurusunun kendisine ulasmasindan itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat icinde yeniden yayimlayacak ve durumu hak sahibine ve Satici’ya
bildirecektir. Frenyol, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlalini ispatlayict yeni belgeler
sunulmadik¢a, ayni iirlin ve iddiaya iliskin sikayet basvurularini isleme almaz ve bu durumu
bagvuru sahibine bildirir. Frenyol tarafindan yapilacak inceleme yalnizca Satici’dan temin
edilen bilgi ve belgelerin incelenmesi ile siirhdir.

11. SOZLESME’NIN SURESI VE FESIH

11.1. isbu Sézlesme, Satici tarafindan elektronik ortamda onaylanmasi ile veya Taraflar’in
karsilikli olarak imza etmeleriyle yliriirliige girecek olup, yiiriirliik tarihinden itibaren
belirsiz siireli olarak gegerli olacaktir. S6zlesme, Satici tarafindan kolayca erisilebilir
sekilde Dahili Iletisim Sistemi’nde saklanacaktir.

11.2. isbu Sozlesme’nin feshine iligkin olarak isbu S6zlesme ile mevzuatta 5ngériilen hiikiimler
sakl1 kalmak kaydiyla, isbu So6zlesme, (i) Taraflarin karsilikli mutabakatiyla, (i1) Satici
veya Frenyol tarafindan isbu S6zlesme uyarinca yapilacak tek tarafli fesih bildirimi ile ve
(i11) Frenyol tarafindan Hizmet’in sonlandirilmasina iliskin bildirim ile feshedebilecektir.

11.3. Satici, 8.2. maddede yer alan dl¢iitlerin, mevzuattan kaynaklandigini veya kamu diizenini
ilgilendirdigini, gecikmesinde sakinca bulundugunu ya da dolandiricilik, veri ihlali veya
diger siber giivenlik risklerini i¢eren durumlar ihtiva ettigini, Frenyol bakimindan isbu
So6zlesme iliskisinin devamini ¢ekilmez hale getiren ve Satici’ya agiklama yapmasi i¢in
stire verilmesinin Frenyol bakimindan telafisi miimkiin olmayan sonuglarin dogmasina
sebep olabilecek Olgiitler oldugunu bilir ve bu olgiitlerin varlig1 halinde, Frenyol’un
Satici’ya gerekcesini agik ve anlasilir sekilde belirterek yapacagi bildirim ile, isbu
So6zlesme’yi, herhangi bir tazminat 6demekle yiikiimlii olmaksizin derhal tek tarafli olarak
feshetme hakkina sahip oldugunu kabul eder.

11.4. isbu Sozlesme nin feshine iliskin olarak Frenyol tarafindan yapilacak bildirimler Dahili
Iletisim Sistemi iizerinden ve ayrica Satic’'min Onaylanmis Elektronik Iletisim
Adresleri’nden biri vasitasiyla yapilir.

11.5. Isbu Sozlesme nin bu sekilde Frenyol tarafindan feshedilmesi halinde Satic1, Frenyol’un
fesih tarihine kadar isbu S6zlesme’ye gore hak kazandig tlim tutarlar1 derhal, nakden ve
defaten Frenyol’a odeyecektir. Frenyol’un, isbu Soézlesme’nin hakli nedenle
feshedilmesinden kaynaklanan ve yiiriirliikteki mevzuattan dogan tazminat hakki saklidir.



11.6. isbu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde,

a. Fesih yalnizca Taraflar'in iligkisini etkileyecek; Satici'nin Sanal Magaza’s1 lizerinden
yapmis oldugu satislara yonelik olarak Alicilar'a karsi dogabilecek tiim sorumluluklari
ve feshe kadar tahakkuk eden haklar ve yiikiimliiliikler ya da fesihten sonra yiiriirliige
girecegi ya da fesihten sonra yiiriirliikte kalacag1 agikca ya da zzimnen belirlenen her
tiirlii hak ve yukiimliiliik devam edecektir. Bununla beraber Frenyol, Satici'nin Sanal
Magazasi'ndan aligveris yapmis olan Alicilar'dan gelebilecek iade talep hakki siireleri
sona erene kadar, Satici'nin cari hesap alacagina bloke koyabilecektir. Satici tarafindan
yapilan tiim satislara iligkin iade siirelerinin sona ermesinin ardindan, cari hesap alacagi
iizerindeki blokaj kaldirilacaktir.

b. Kendisine sunulan Hizmet’e son verilen Satici ile Frenyol arasinda yeniden aracilik
sozlesmesi yapilmasi hali sakli kalmak kaydiyla, Satici, Hizmetler’in kullanimi
esnasinda elde edilen bilgilere erisemez.

11.7. 9.8. isbu Sézlesme'nin, isbu Sozlesme’de yer alan nesnel dlgiitlerin varligi veya
mevzuatta Ongoriilen sebeplerle Frenyol tarafindan feshedilmesi halinde, Frenyol
Satic1’y1, Web Sitesi’nde tekrar Satici olarak faaliyet gostermekten menedebilir. Boyle bir
durumda Satici, kendisi veya t¢iincti kisi adina Web Sitesi’nde satici olarak faaliyet
gosteremeyecektir. Isbu maddenin aksine Satici ile yeniden sézlesme yapildiginin tespiti
halinde s6zlesme, Frenyol tarafindan herhangi bir tazminat O6denmeksizin derhal
feshedilebilecek ve bu kapsaminda Frenyol nezdinde dogmus bir zarar mevcut ise Satici
zarar1 ilk talepte nakden ve defaten 6demekle yiikiimlii olacaktir.

11. MUCBIR SEBEPLER

11.1. Taraflar’in igsbu Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliikklerinin ifasin1 kismen veya
tamamen, gecici veya siirekli olarak engelleyen veya oOnemli derecede zorlastiran,
sayilanlar ile sinirli olmamak tizere sel, deprem ve diger dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt, mevzuat degisiklikleri, hiikiimet kararlari, siber saldiri, iletisim
sorunlar1, altyapt ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme
caligmalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi gibi, Taraflar’in
gerekli 6zen ve dikkati gdstermis ve 6nlemleri almis olmasina karsin, Taraflar’in kontrolii
disinda ortaya ¢ikan ve Taraflar’in basiretli tacir olarak S6zlesme’nin imza tarihinde makul
surette ongoremeyecekleri ve sonuclarini makul masraflarla onleyemeyecekleri ve/veya
zaman kaybetmeksizin engellemeyecekleri hallerdir.

11.2. Taraflar’dan higbiri, isbuSozlesme kapsamindaki ytkiimliiliiklerinden herhangi birini,
miicbir sebeplerden dolay1r yerine getirememesinden veya yerine getirmekte
gecikmesinden ve bu nedenle diger Taraf’in ugradigi zararlarin tazmin edilmesinden,
miicbir sebep nedeniyle yerine getiremedigi veya yerine getirmekte geciktigi 6l¢iide ve
kapsamda sorumlu olmayacaktir. Taraflar’m sorumsuzlugu bu hallerin devam ettigi siire
ile stnirhidir.

11.3. Miicbir sebep sayilacak bir halin varlig1 halinde, maruz kalan Taraf, 6ncelikle, s6z konusu
miicbir sebep olaymnin nedenlerinin ortadan kaldirilmast ve dogrudan veya dolayl
etkilerinin azaltilmas1 ve S6zlesme kapsamindaki yilikiimliiliikklerinin ifasinin devami igin
gerekli onlemlerin alinmasi1 hususunda azami gayret gosterecektir.

11.4. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf, s6z konusu durumu, durumun sonuglarini, 6ngériilen
siiresini ve bitimini derhal yazili olarak diger Taraf’a bildirecek ve bu durumun
gerceklestigini resmi belgeler ile tevsik edecek; aksi takdirde, yiikiimliiliiklerini yerine



getirememesine veya yerine getirmekte gecikmesine miicbir sebep halini neden
gosteremeyecek/ gosterse dahi buna itibar edilmeyecektir.

11.5. Miicbir sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi halinde, Taraflar’dan her biri, diger
Taraf’a yazili bildirimde bulunarak isbu S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin
derhal tek tarafli olarak feshedebilir.

12. UYGULANACKA HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar, isbu S6zlesme’nin Tiirk Hukuku’na tabi oldugunu ve isbu S6zlesme’den dogabilecek
biitiin uyusmazliklarda Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliiklerinin
yetkisinin gegerli oldugunu kabul ve taahhiit ederler.

13. MUHTELIF HUKUMLER

13.1. FERAGAT

Taraflar'dan birinin isbu S6zlesme'de kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi s6z
konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin daha sonra
kullanilmasini engellemeyecektir.

13.2. SOZLESME’NIN DEVRI

Satic1, Frenyol’un onceden yazili onayini almaksizin igbu Sozlesme’deki haklarimi veya
yukiimliliiklerini tiimiiyle veya kismen devir ve temlik edemeyecektir. Frenyol, Satici’nin
onayint almaksizin isbu Sozlesme’yi ve isbu Sézlesme’den dogan hak ve borglarini tigiincii
kisilere devir ve temlik etme hakkini haizdir.

13.3. DELIL SOZLESMESI

Satici, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar'in resmi defter ve ticari kayitlar ile
Frenyol2un veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100
say1li Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul eder. Taraflar’in usuliine uygun olarak tutulmus defter, kayit ve belgeleri
arasinda celigki olmasi halinde Frenyol’un kayitlar1 esas alinacaktir.

13.4. SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI VE BiLDiRiIMLER

Frenyol, isbu Soézlesme ve eklerine iliskin degisiklik bildirimlerini mevzuatta aksi
ongoriilmedikce; Dahili iletisim Sistemi ve ayrica Satici’nin Onaylanmus Elektronik iletisim
Adresi iizerinden yapar. Isbu S6zlesme’ nin degisen hiikiimleri, Frenyol tarafindan daha uzun
bir siire belirlenmemis olmasit durumunda bildirim tarihinden itibaren 15 (on bes) giinliik
siirenin sonunda uygulamaya konulur. Bu siire, (i) Satici tarafindan teknik gelistirme
yapilmasini gerektiren, (ii) komisyon oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin artirilmasi, (iii)
So6zlesme konusu Hizmet’in kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, (iv) Satict’ya
yeni cezai sart getirilmesi (v) hak ve menfaat dengesinin Satici aleyhine bozulmasi gibi sonuglar
doguran hallerde 30 (otuz) giindiir. Satici, 30 (otuz) giinliik siirenin sonunda uygulamaya
konulacak sézlesme degisikliklerinde, bu siirenin sona ermesinden dnce Dahili iletisim Sistemi
iizerinden bildirimde bulunarak isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir. Fesih, Satici
tarafindan fesih bildiriminin yapildig: tarihten itibaren sonug¢ dogurur.

13.5. DAMGA VERGISI
Isbu Sézlesme ‘den dogan damga vergisi vb. tiim masraflar Satic1 tarafindan ddenecektir.

13.6. YURURLUK



13 maddeden ibaret isbu Sozlesme, Taraflarca her bir hiikkmii okunarak, Satici tarafindan
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilerek yiiriirliige girmistir. isbu Szlesme, Satici
tarafindan kolayca erisilebilir sekilde Dahili Iletisim Sistemi’nde saklanacaktir.

Ekler:

Ek-1: Mali Kosullar

Ek-2: Cezai Sart Listesi
Ek-3: Siralama Kriterleri
Ek-4: Kargo Ucret Tablosu

3.2. Gizem’in trabzonsepeti.com isimli web sitesi lizerinden dogrudan satis yapmak i¢in alicilar
ile imzalayacag1 sozlesme:

UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1.Isbu Uyelik Sézlesmesi (“Sozlesme”) Trabzon adresinde bulunan www.trabzonsepeti.com
alan adl1 web sitesinin sahibi olan Trabzonsepeti A.S. (“Trabzonsepeti” ve/veya “Sirket”)
ile www.trabzonsepeti.com alan adli web sitesine (“Web Sitesi”) iiye olan kisiler (“Uye”)
arasinda akdedilmistir.

1.2.1sbu sézlesme kapsaminda Trabzonsepeti ve Uye ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte ise “Taraflar”
olarak anilacaktir.

1.3.Uye, Web Sitesi’ne iiye olmak icin verdigi bilgileri kisisel verilerin korunmasina iliskin
sair mevzuatlara ve hukuka uygun olarak elde ettigini ve paylastigini, isbu S6zlesme’yi
okudugunu ve anladigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. Trabzonsepeti, Web Sitesi’ni isletmekte ve bu kapsamda Web Sitesi iizerinden aligveris
yapmak isteyen Uyeler’e ya da Uye olmayan tiiketicilere satis yapmaktadur.

2.2.Isbu S6zlesme, Trabzonsepeti tarafindan belirlenecek sartlarda iiyeligini gerceklestirecek
ve giris sifresine sahip olacak Uye tarafindan, tiim igerik haklar1 Trabzonsepeti’ne ait olan
Web Sitesi’nin, Web Sitesi’nde yer alan bilgilerin, verilerin, sunulan hizmetlerin ve her tiirlii
icerige iligkin hiikiim ve kosullar ile Taraflar’in karsilikli hak ve yiikiimliiliikklerini
belirlemektedir. Isbu S6zlesme kapsaminda Trabzonsepeti elektronik ticaret hizmet saglayici
olarak faaliyet gostermektedir.

2.3.Isbu Sézlesme kapsaminda, Trabzonsepeti’ne ait olan Web Sitesi’nden faydalanacak olan
Uye, isbu Sézlesme nin, Web Sitesi’nin bulundugu elektronik ortamda Uye’nin onaylamasi
ve kullanimu ile birlikte yiiriirliige girecegini ve S6zlesme’de yer alan diizenlemelere uygun
davranmakla yiikiimlii oldugunu kabul etmektedir.

2.4.Web Sitesi lizerinde yayimlanmakta olan Kullanim Kosullari, Kisisel Verilerin Korunmasi
Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikas1 dokiimanlar1 da isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadir.

3. TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1.Uyelik statiisiiniin kazanilmas1 icin, Uye olmak isteyen kullanicinin Web Sitesi’nde
bulunan isbu Uyelik Sézlesmesi’ni onaylayarak, burada talep edilen bilgileri dogru ve
giincel bilgilerle doldurmasi, {iyelik basvurusunun Trabzonsepeti tarafindan



degerlendirilerek onaylanmas1 gerekmektedir. Uye olmak isteyen kullanicilarm 18
(onsekiz) yasint doldurmus olmast sart1 aranacaktir. Onaylanma isleminin tamamlanmasi
ve Uye’ye bildirilmesi ile iiyelik statiisii baslamaktadir. S6z konusu Uyelik Sézlesmesi’ni
doldururken dogru ve giincel bilgi saglamayan Uye, bu sebeple dogabilecek tiim
zararlardan bizzat sorumludur. Bunlarla smirli kalmaksizin Uyelik S6zlesmesi’nin
herhangi bir hiilkmiinii ihlal etmesi durumunda Trabzonsepeti tarafindan S6zlesme’nin tek
tarafli olarak feshedebilecegini ve iiyeliginin sona erdirilecegini ve Web Sitesi’nde kayith
olan Uye bilgi ve verilerinin silinebilecegini kabul eder. Bunlara ek olarak Uye,
Trabzonsepeti’nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tiim zararlari
defaten ve nakden tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

3.2.Uye, www.trabzonsepeti.com alan adli Web Sitesi’ni kullanirken tiim mevzuat
hiikiimlerine uymay1 ve s6z konusu hiikiimlere aykir1 hareket etmemeyi kabul ve taahhiit
eder. Aksi durumda olusacak tiim hukuki ve cezai yiikiimliiliiklerden tamamen ve
miinhasiran Uye sorumlu olacaktir.

3.3.Trabzonsepeti’nin, Uye’ye kendisi tarafindan iiyelik kapsaminda vermis oldugu iletisim
bilgileri tizerinden iiyelik ile ilgili islemlerin yiiriitilmesi amaciyla ulasma hakk:
bulunmaktadir. Uye bildirmis oldugu adres, telefon ve tiim iletisim bilgilerini giincel
tutmakla yiikiimliidiir. Uye, isbu Sozlesme sartlari1 kabul etmekle aksine yazili bir
bildirimi olmadigi miiddetce Trabzonsepeti’nin kendisine yonelik yukarida belirtilen
iletisim faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

3.4.Trabzonsepeti, Web Sitesi ve uzantisinda mevcut her tiir hizmet, iiriin, site igerigi ve
bilgileri 6nceden ihtara gerek olmaksizin degistirme, yayin1 durdurma hakkini sakli tutar.
Degisiklikler, Web Sitesi’nde yayimlandig1 anda yiiriirliige girer. Uye nin Web Sitesi’nin
kullanim1 ya da Web Sitesi’ne giris ile bu degisiklikler de kabul edilmis sayilir.

3.5.Trabzonsepeti, Web Sitesi'nin tasarimi1 ve yazilimu ile iirlinlere ait metin ve gorsel igeriklere
iliskin tiim fikri miilkiyet haklar1 Trabzonsepeti’nin miilkiyetinde olup, bunlar Uye
tarafindan Trabzonsepeti’nin yazili izni olmaksizin kullanilamaz. Aksi halde hukuki ve
cezai sorumlulugu gerektirir. Trabzonsepeti’nin burada agikc¢a belirtilmeyen diger tiim
haklar1 saklidir.

3.6.Uye, Web Sitesi’ni higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini
rahatsiz ve taciz edici sekilde, baskalarinin fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek sekilde ve
yasalara aykirt herhangi bir amacla kullanilamaz.

3.7.Uye, Web Sitesi iizerinden reklam yapamaz, herhangi bir mal ya da hizmet satamaz ya da
satilmasina yonelik teklifte bulunamaz.

3.8.Isbu Sozlesme’de belirlenen ve Trabzonsepeti tarafindan tek tarafli olarak belirlenecek
amaclar disinda Uye tarafindan Trabzonsepeti hesabinin gerek Trabzonsepeti’ni gerekse de
ticlincii kigileri zarara ugratacak sekilde kullanilmasi ve/veya Trabzonsepeti’nin ticari
itibarmin Uye’nin eylemlerinden dolay1 zarar gérmesi halinde Trabzonsepeti, Uye’ nin
iiyeligini iptal etme, Uye’ye kars1 gerek adli gerekse idari her tiirlii merciiye basvurma
hakkina sahiptir.

3.9.Uye, Trabzonsepeti’ne iliskin olarak veya genel talep ve sikayetlerini Web Sitesi'nde yer
alan iletisim bilgilerinin sagladig1 kanallara ulastirabilirler.

3.10. Trabzonsepeti isbu So6zlesme’nin kosullari higcbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya
ihtara gerek kalmaksizin her zaman giincelleyebilir, degistirebilir veya yliriirliikkten
kaldirabilir. Giincellenen, degistirilen ya da yiirlirliikten kaldirilan her hiikiim, yayini
tarihinde tiim Uyeler i¢in hiikiim ifade edecektir. Trabzonsepeti Uyeler’ine Web Sitesi'ne
her giriste kullanim kosullar1 sayfasini ziyaret etmelerini tavsiye etmektedir.

4. FiKRi MULKIYET HAKLARI



4.1.Web Sitesi’nde alan ad1, yazilim, tasarim, logo ve diger tlim igerigin her tiirlii fikri miilkiyet
haklarma konu tiim fikri miilkiyet haklarma iligkin her tirlii hak ve menfaat
Trabzonsepeti’ne aittir. Uye, Trabzonsepeti’nin miilkiyetine tabi fikri miilkiyet haklarini
yazili izin olmaksizin kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, ¢ogaltamaz.
Uye’nin, Trabzonsepeti’ne ait bu haklar1 ihlal etmeyecek olup ihlal edecek sekilde
davranmas1 halinde Uye, Trabzonsepeti'nin tiim dogrudan ve dolayli zararlari ile
masraflarini tazmin etmekle yiikiimliidiir.

5. GIZLILIK VE KiSILER VERILERIN KORUNMASI

5.1.Taraflar diger Taraf’in gecmisteki, giiniimiizdeki ya da gelecekteki ticari faaliyetleri,
iirlinleri, hizmetleri, teknik bilgileri ve diger miisterilerine ait bilgiler ile ilgili olan bilgilere
ve ilgili taraf¢a gizli bilgi olarak tanimlanan bilgilerini “Gizli Bilgi” olarak kabul edecek
ve Gizli Bilgiler’i diger Taraf’in agik onay1 olmadan 3. kisilerle paylasmayacak, isbu
Sozlesme’nin ifasi amaci disinda kullanmayacaktir. Uye, Trabzonsepeti’ne ait Gizli
Bilgileri kullanim amaglarinin ortadan kalkmas1 ve en ge¢ isbu S6zlesme’nin feshedilmesi
aninda imha edecektir.

5.2.Taraflar Gizli Bilgiler’e iliskin resmi makamlardan gelen talepleri kanuni
yiikiimliiliiklerine aykiri olmamak tizere derhal yerine getirecektir.

5.3.Taraflar, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin her tlirlii mevzuata her daim uygun davranacaklarini, bahsi gecen diizenlemeler
uyarinca veri sahiplerinin ve/veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun talep ettigi bilgi ve
belgeleri en kisa zamanda teslim edeceklerini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye, veri
sahiplerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklarini
kullanmasina ve diger yiikiimliiliiklere iliskin olarak Trabzonsepeti ile is birligi icerisinde
calisacaktir.

5.4.Kisisel verilere iligkin isbu Sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde Web Sitesi’nde yer
alan Gizlilik Politikasi, Cerez Politikas1, Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma
Metni, Kisisel Veri isleme ve Imha Politikasi ve diger ilgili metinlerde yer alan hiikiimler
uygulanacaktir.

5.5.1sbu madde isbu Sézlesme’den bagimsiz olup, isbu Sozlesme’ nin herhangi bir nedenle
feshi halinde de ytriirliikte kalacaktir.

6. SOZLESME’NIN SURESI VE FESiH

6.1. Taraflardan her biri isbu S6zlesme’yi karsi tarafa yapacagi tek tarafli bir bildirimle her
zaman herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

6.2.Trabzonsepeti tarafindan Web Sitesi’nin faaliyetlerinin durdurulmasi, herhangi bir ek
bildirim veya beyan gerekmeksizin isbu S6zlesme’nin sona ermesi anlamina gelecektir.
Web Sitesi tizerinden sunulan hizmetlerin herhangi bir nedenle kesintiye ugramasi, isbu
S6zlesme’nin feshi anlamima gelmeyip Trabzonsepeti’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

6.3.Uye’nin gizlilik maddesinde yer alan hiikiimlere ve Web Sitesi’nde yer alan kullanim
kosullarina aykiri davranmasi halinde, Trabzonsepeti’ne isbu Sozlesme’yi derhal, tek
tarafli olarak feshetmek hakki verir.

6.4.Uye tarafindan ileri siiriilen her tiirlii talep ve iddialardan dolay1r Trabzonsepeti’nin
sorumlulugu, ugranilan ve kesinlesmis mahkeme karari ile tespit edilmis dogrudan
zararlarin tazmini ile sinirlt olacaktir.

7. MUCBIR SEBEPLER
7.1. Isbu S6zlesme’nin onaylandigi tarihte var olmayan ve dngoriilemeyen ve Taraflar’in isbu
So6zlesme konusu ediminin ifasin1 kismen veya tamamen, gecici veya daimi olarak



durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt gibi haller ile Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur eden sair haller
miicbir sebep sayilir.

7.2.Miicbir sebep nedeniyle 30 (otuz) glinden fazla bir siire boyunca bir Taraf’1n igsbu S6zlesme
kapsamindaki borglarini ifa edememesi halinde diger Taraf’in isbu S6zlesme’yi herhangi
bir tazminat ya da bedel ddeme sorumlulugu bulunmaksizin feshetme hakki bulunmaktadir.

7.3.Miicbir sebep nedeniyle Taraflar’in bor¢larini ifa etmede gecikmeleri halinde, s6z konusu
gecikmeden dolay1 Taraflar’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

8. MUHTELIF HUKUMLER

8.1.Uye, isbu Sozlesmeyi veya Sozlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, éncesinde
Trabzonsepeti’nin yazili onayini1 almadan, hi¢bir sekilde bir baska kurulus veya kisiye
devredemez. Trabzonsepeti, isbu Sozlesme’yi ve Sozlesme kapsamindaki hak ve
yiikiimliiliiklerini Uye’ye bildirimde bulunmaksizin devredebilir.

8.2. Isbu Sozlesme, Taraflar arasinda hicbir sekilde ortaklik, ortak girisim, acente, is iliskisi
veya giivene dayal1 bagka bir islem teskil etmez, kurmaz ya da ifade etmez. isbu Sézlesme
hi¢bir Taraf’a diger Taraf adina taahhiitlerde bulunma veya diger Taraf’1 borg altina sokma
yetkisi (herhangi bir taahhiitte, bir ylikiimliiliikk veya sorumluluk varsayiminda bulunma
veya bir hakkin icrasi veya yetkinin kullanilmasi dahil olmak iizere) vermez.

8.3.Isbu Sozlesme’de yer alan hiikiimlerden bir ya da birka¢inin gerek Taraflarca karsilikli
anlasma gerekse hukuki bir zorunluluk sebebiyle uygulanamaz hale gelmesi durumunda
isbu Sozlesme’nin diger hiikiimleri aynen uygulanmaya devam edecektir. Gerektigi
takdirde Taraflar, karsilikli anlasma ile uygulanamaz hale gelen madde yerine yenisini
tanzim edecektir.

8.4.Isbu Soézlesme’de yer alan haklardan bir ya da birkacinin kullanilmamasi, Taraflar
bakimindan haklarindan vazgecildigi yazili olarak belirtilmedigi siirece, bu haklarin
kullanilmasindan tamamen feragat edildigi veya sair bagka haklarin da kullanilmayacagi
seklinde yorumlanamayacagi gibi, kars1 Taraf’a da bu yodnde herhangi bir hak
vermeyecektir.

8.5.Isbu Sozlesmenin kosullar1 Trabzonsepeti tarafindan istendigi anda tek tarafli olarak
Trabzonsepeti’'nin uygun goérecegi sekilde degistirilebilecektir. Uye’ye degisiklik
bildiriminin yapilmasindan sonra Uye’nin Web Sitesi’ni kullanmaya devam etmesi, yapilan
degisikligin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

8.6.Taraflar arasindaki isbu sézlesmeden dogan her tiirlii ihbar ve ihtar ve teyitler ile bunlara
kars1 itirazlar; telgraf, faks, mutabakata vardiklar1 elektronik posta adresleri veya noter
aracilig1 ile yapilir. Mevzuat uyarinca belli usulle yapilmasi gereken bildirimler istisnadir).
Taraflar, adres degisikliklerini diger Tarat’a 7 (yedi) giin igerisinde yazili olarak ihbar
etmek zorundadir. Bu ihbar yapilmadigi takdirde, isbu Sozlesme’de mevcut adrese
gonderilen tebligatlar, hukuken gegerli bir tebligatin tiim hukuki sonuglarii doguracaktir.

8.7.1sbu Sozlesme Tiirk hukukuna tabi olup isbu Sdzlesme’nin icras, tefsiri, ihlali, feshi ya da
gecerliligi  dahil olmak tizere Taraflar arasinda olugsmast muhtemel her tiirli
anlasmazliklarin ¢dziimiinde, Trabzon Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

8.8.Taraflar, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Trabzonsepeti’nin kendi veri
tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, elektronik ortamlardaki
yazigmalarin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin kesin delil teskil edecegini ve bu
maddenin HMK 193. Madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder.

8.9.1sbu 8 maddeden ibaret isbu Sozlesme elektronik ortamda akdedilmis olup, Web Sitesi’nin
kullanilmaya baslandig tarih itibari ile yiirtirliige girer.



